UBND TINH PHU THO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Doc lap - Tw do - Hanh phc
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THONG BAO

Ve vigc to chirc thuc hign dwong day néng va hop thwr dién tir
de tiep nhan phan anh, kien nghi caa ca nhan, té6 chirc vé quy dinh hanh
chinh tai S6 Cong Thwong tinh Phu The

S¢ Cong Thuong tinh Phi Tho ¢ong khai kém theo Théng béo nay, sb
dién ,thoai, dia chi Websitg, dia chi Email cua Sé va cér]g chie duoc giao nhiém
vu tiép nhan phan anh, kien nghi cua t6 chuc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh va
Quy ché tiep nhan, xt ly phan anh, kién nghi cua S6 Cong Thuong Phu Tho:

1. Phan anh, kién nghi dwgc giri hodc lién hé theo cac dia chi sau: S¢
Cong Thuong, phuong Gia Cam, thanh pho Viét Tri, tinh Pha Tho.

- bién thoai duong day nong: 0210.3846525

- Bia chi Email cua Sé: soct@phutho.gov.vn

- bia chi Website: https://socongthuong.phutho.gov.vn

- bia chi Céng dich vu cng Qudc gia: https://pakn.dichvucong.gov.vn

- Cbng thong tin cua Chinh phu: http:/nguoidan.chinhphu.vn hoc
http://doanhnghiep.chinhphu.vn

2. Cdng chirc thuc hién tiép nhan phan anh, kién nghi:

Ba Pham Thi Bich Ngoc, Chuyén vién Vin phong So (1a can bo dau méi
vé cong tac Cai cach hanh chinh caa S& Cong Thuong tinh Phii Tho),

Email: soct@phutho.gov.vn

3. N@i dung tiép nhan phan anh, kién nghi:

- Nhimg vuéng mic cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh
vi cham tré, gay phién ha hoic khdng thuc hién, thuc hién khong dung quy dinh
hanh chinh cua co quan, can bo, cdng chitc nha nude nhu: tir chdi thuc hién, kéo
dai thoi gian thuc hién tha tuc hanh chinh; tu ¥ yéu cau, bd sung, dit thém ho so,
gidy to ngoai quy dinh caa phép luat; sach nhiu, gay phién ha, dun day trach
nhiém; khdng niém yét cong khai, minh bach tha tuc hanh chinh hoic niém yét
cong khai khong dy du cac thu tuc hanh chinh tai noi giai quyét thu tuc hanh
chinh; tha tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai da hét hiéu luc thi hanh hoic
trai voi ndi dung thu tuc hanh chinh duoc dang tai trén co so dir liéu quoc gia vé
tha tuc hanh chinh.

- Quy dinh hanh chinh khong phu hop véi thuc té; khong dong bo, thiéu

thong nhat; khéng hop phap hodc trai véi cac diéu woc quoc té ma Viét Nam da
ky két hoac gia nhap; nhiing van dé khéc lién quan dén quy dinh hanh chinh.
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- Bé xuat phuong an xt Iy nhitng phan anh néu trén hozc c6 sang kién ban
hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh cua t6 chuc,
ca nhan va doanh nghiép.

Luwu y:

- Phan anh, kién nghi phdi siz dung ngdn ngé tieng Viét; ghi rd néi dung
phan anh, kién ngh;;

- Ghi ré tén, dia chi, sé dién thogi (hodc dia chi thi tin) cuia c& nhan, to
chic c6 phan anh, kién nghi;

- Khéng tiép nhdn phdan anh, kién ngh; lién quan dén khiéu nai, té céo va
gidgi quyét khiéu nai, té céo.

S¢ Cong Thuong tinh Phu Tho tran trong thong bao dé cac c& nhan, to
chuc, doanh nghiép bict va lién hé phan anh, kién nghi./.

Noi nhan:

- UBND tinh;

- Céac So, ban, nganh trong tinh;

- UBND cé&c huyén, thanh, thi;

- bai PTTH tinh, Bao Phu Tho;

- Gb, cac PGD So;

- Cac Phong, don vi thudc S, website So;
-Luu VT, TC.

Ky boi: So Cong thuong
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