UBND TINH PHU THOQ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:58 /TB-SCT Phii Tho, ngay 26 thang10  nam 2022
THONG BAO

Thanh lip dudng diy néng va hop thu dién tir dé tiép nhan, xi 1y thong tin
phin anh, khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi nhiing nhiéu, giy phién ha déi véi
nguoi dan, doanh nghiép

Can ctr Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cta Thi tuéng Chinh Phu vé
viéc tang cuong xur 1y, ngin chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, giy phién
ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc;

Cin cir Quyet dinh s6 19/2022/QD-UBND ngay 07/6/2022 ciia UBND tinh
Phi Tho vé Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau td6 chuc cia Sé
Cong Thuong tinh Phu Tho; ’ 7

bé ti€p nhan thong tin phan anh, cac kién nghi cia cac td6 chuc, ca nhan,
doanh nghiép trén dia ban tinh, kip thoi bao cao cap c6 tham quyén xu 1y théng
tin phan anh, khiéu nai, td cdo vé hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha ddi véi nguoi
dan, doanh nghiép nham ting cuong hiéu lyc, hidu qua cong tac quan ly nha
nuéc; Xu 1y, ngin chin co hiéu qua tinh trang nhiing nhidu, gay phién ha cho
nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc. S& Cong Thuong Phu Tho
thong bao S6 dién thoai dudng diy néng, hop thu dién tir dé tiép nhén, xir ly
thong tin phan 4nh, kién nghi, td cao vé hanh vi nhiing nhidu, gy phién ha ddi voi
nguoi dan, doanh nghiép nhu sau:

1. So dién thoai dwong diy nong:

- S6 dién thoai cua Thanh tra S¢ (co quan thudng truc phong chéng tham
nhiing ctia S¢): 02103. 841.446 - Di dong: 0911305369;

2. Dia chi h¢p thu dién tir cong vu:

- bia chi Email cua Sé: soct@phutho.gov.vn

3. N@i quy, quy ché hoat déng cia dwdong day nong va hop thw dién tir:

+ Puong day nong cua S¢ Cong Thuong dugc phan cong ro rang, thoi gian
truc dam bao 24/24h. Nguoi tiép nhan thong tin phan dnh phai giai thich rd, xir 1y
ngay nhiing van dé trong pham vi di tham quyén dé giai quyét hodc chuyén toi
cac ca nhan, by phan lién quan.

+ Lap S6 ghi chép thong tin phan anh qua dudng diy nong, ndi dung duoc
ghi chép day du va dua vao ndi dung béo céo tai cac budi giao ban dinh ky hang
thang.



+ Vé viéc cong khai s6 dién thoai dudng day nong, hop thu dién ti: Niém
yét cong khai sd dién thoai duong diy néng tai Bang tin ctia co quan S¢ va ding
tin trén Ban tin Cong thuong, Trang thong tin dién tir S& Cong Thuong.

S& Cong Thuong Pha Tho thong bao dé cac t6 chic, c4 nhan biét va lién hé
phan anh, kién nghi./.

Noi nhdn:

- UBND tinh (B/c);

- Giam dbc S¢ (B/c);

- Céac Pho Gb S¢ (B/c);

- Bon vi tryc thudc So;

- Cac phong ban chuyén mén;
-Luu VT, TTr.

Nguyén Manh Hung
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	Sở Công thương<soct@phutho.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2022-10-26T09:07:14+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
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