SO CONG THUONG TINH PHU THQO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHI CUC QUAN LY THI TRUONG Péc lap - Tw do - Hanh phic
sé: 39 /Qp-QLTT Phit Tho, ngay 06 théng 6 nim 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan
tai Chi cuc Quan ly thi treong tinh Pha Tho

CHI CUC TRUONG CHI CUC QUAN LY THI TRUONG TiNH PHU THQ

Céin ctr Ludt Tiép céng dan sé 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Cén cit Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26 thdng 6 nam 2014 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot 56 diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Cén cir Théng tu so6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Cén cir Quyét dinh s6 687/0D-UBND ngay 26 thdang 3 nam 2025 cua Uy
ban nhén dan tinh Phii Tho vé viéc thanh ldp Chi cuc Quan 1y thi truong tinh
Phii Tho truc thudc So Cong Thuong tinh Phii Tho;

Céin cir Quyét dinh s6 33/0P-UBND ngay 11 thang 4 ndm 2025 cia UBND
tinh Phii Tho quy dinh vé chikc néing, nhiém vu, quyén han, co cdu t6 chite ciia
Chi cuc Quan Iy thi truong truc thuéc So Cong Thuong tinh Phii Tho,

Cdn civ Quyét dinh s6 119/0P-SCT ngay 05 thdng 5 ndm 2025 cia S6
Céng Thuong tinh Phii Tho quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han, co cdu to
chite ciia cdc Phong chuyén mon, nghiép vu, Déi Quan Iy thi truong truc thude
Chi cuc Quan ly thi truong;

Cén cit Quyét dinh s6 38/0P-QLTT ngay 06 thang 6 ndm 2025 cua Chi
cuc Quan Iy thi truong tinh Phii Tho ban hanh Quy ché tiép cong dan tai Chi
cuc Quan Iy thi truong tinh Phit Tho,

Xét dé nghi cuia Trucng phong T6 chikc - Hanh chinh.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay ban Noi quy tiép cong dan tai
Chi cuc Quan 1y thi truong tinh Phu Tho.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.
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Piéu 3. Trudng phong T6 chic - Hanh chinh, Truéng phong Nghiép vu -
Téng hop, Ddi trudng céc Doi Quan Iy thi trudng va céc to chirc, cé nhan c6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHI CUC TRUON
- Nhu Diéu 3; -

- S& Cong Thuong;

- Lanh dao Chi cuc;
-Luu: VT, TCHCG/




$G CONG THUONG TINH PHU THQ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHI CUC QUAN LY THI TRUONG Pic lap - T do - Hanh phiic

NOI QUY TIEP CONG DAN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 5639 /OP-QLTT ngay Dfthdng 6 ndm 2025 cua
Chi cuc truong Chi cuc Quan Iy thi truong tinh Phit Tho)

PHAN 1: QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN

I. Cong dan c6 nghia vu: et
I Xuat trinh g1ay t& ty than nhu: Chung minh thu nhén dan, can cuGc)

cong dan, glay moi (neu ¢6). Truong hop uy quyén theo quy dinh cta phép lu
phai c6 Gidy ty quyén hop phap.

2. Phai nghlem chinh tuan thu quy ché tiép cong dan va su hudng dan cua'
can bd tiép cong dan.

3. Cr dai dién dé trinh bay voi can bo tiép cong dan trong truong hop co6
nhiéu ngudi cing khiéu nai, t cdo vé cing mot ndi dung.

4. Khéng mang theo céc loai vii khi, chat no, chét doc, chét chay... vao
Phong tiép cong dén va phai gilr gin trat tu, vé sinh chung.

5. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu, chung ctr lién
quan dén ndi dung kh1eu nai, t6 cdo khi c6 yéu cau; ky xac nhan va chiu trach
nhiém trude phap luat vé ndi dung théng tin, tai liéu, ching ctr dd cung cp

6. Khong dugc lgi dung quyen khiéu nai, t6 cdo dé gay roi trat tu co quan,
vu khong, xuc pham uy tin, danh du co quan nha nudec, nguoi thi hanh nhiém
vu, cong vu.

II. Cong dan co quyeén:

1. Puoc huéng dan, gidi thich v& viéc thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh.

2. Puoc quyen khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh véi thu truong truc
t1ep clia nguoi tiép cong dan néu can bd tiép dan c6 nhitng viéc 1am sai tréi, gy
can tré, phién ha, sach nhiéu trong khi lam nhi¢m vu.

3. Di v6i truong hop tb cdo, dugce quyen gitt bi mat ho tén, dia chi ngudi
to cdo.

4. Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luét vé khiéu nai, t6 cdo.

PHAN 2. TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN
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1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai mac trang phuc chinh &,
deo thé cong chirc, hodc phi hiéu theo quy dinh cua co quan Quan ly thi truong.

2. C6 thai db ding muc, ton trong cdng dan, lang nghe va tuan thu nghiém
tiic ndi quy, quy ché cong dan. Khong duoc gay phién ha, sach nhiéu, thiéu trach
nhiém hodc can trd, tri hoan viéc khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua cong
dan.

3. Chuén bi diy du didu kién, phuong tién 1am viéc (so tiép cong dan, gidy
t&, may ghi am...) d€ st dung khi tiep cong dan.

4. Khi tiép cong dan phai kidm tra gidy to tuy than cia cong dan (chung
minh thu, can cudc cong dan...); trong truong hop dugc uy quyén khiéu nai
phai kiém tra gidy iy quyén; truong hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh phai kiém tra gidy uy quyén, van ban ctr ngudi dai dién, gidy gioi
thiéu...

5. Hudng dan cong dan trinh bay day du, ré rang nhiing ndi dung khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan 4nh va cung cap nhiing tai liéu, ching ctr lién quan dén

viéc khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; kip thoi bao cdo cho nguoi dung dau

co quan minh dé giai quyét cac vudng mac khi tiép cong dan (néu co).

6. Kiém tra va ghi nhan trung thyc, ddy du céc ngi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh va céc tai liéu, ching cir do cong dan cung cip. Néu céc tai
liéu, chirg ¢t chua rd rang thi yéu cau coéng dan cung cép bo sung. Khi nhan
cac tai liéu, ho so do cong dan cung cép, ngudi tiép cong dan phai lap gidy bién
nhén theo mau dugc quy dinh. Giéy bién nhan dugc 14p thanh 02 ban, ghi lai cac
théng tin, tai liéu, bing chimg da nhan, tinh trang thong tin, tai licu, bang ching
va dé nghij cong dan ky vao gidy bién nhan, giao 01 ban cho cong dan; 01 ban
chuyén cho bd phén thu ly cling cac tai li¢u, bang chimng da nhén.

7. Dbi véi nhimg ngudi khiéu nai, t6 cdo ¢6 hanh vi gdy roi, lam anh huéng
dén an ninh, trat tu va hoat dong binh thuong cua co quan nha nudc, cua ca nhan
¢6 trach nhiém hodc c¢6 hanh vi vi pham phap luat thi bao cao Trudng phong T
chtic - Hanh chinh, Chi cuc truong Chi cuc QLTT tinh Phu Tho dé yéu ciu co
quan céng an phu trach dia ban xur ly theo quy dinh ctia phap luat.g -




