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BO TRUONG BQ CONG THUONG
Can cir Ludt Té chire Chinh phii ngay 18 thdang 02 ndm 2025;
Can cur Ludt Thuong mai ngay 14 thang 6 nam 2005;
Can ciwr Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Cdn cik Ludt Béo vé quyén loi nguoi tiéu dimg ngay 20 thang 6 nim 2023;

Can ciwr Ludt Giao dich dién tir ngay 22 thang 6 nam 2023,

Cdn cit Nghi dinh s6 40/2025/ND-CP ngay 26 thing 02 ndm 2025 ciia
Chinh phu quy dinh chitc nang, nhiém vu, guyérz han va co cdu té chire ciia Bo
Cong Thuong;

Cdin cit Nghi dinh s6 52/2013/NP-CP ngay 16 thang 5 ném 2013 ciia Chinh
phii vé thuong mai dién tir;

Céin cit Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP ngay 25 thang 9 ndm 2021 cia Chinh
phii siea d6i, bé sung mot sé diéu cia Nghi dinh s6 52/2013/NB-CP ngay 16 thdng
5 ndm 2013 ciia Chinh phii vé thuwong mai dién tir;

Cén cit To trinh s6 294/TTtr-BCT ngay 13 théng 01 ndm 2025 ciia B6 Cong
Thwong trinh Thii twéng Chinh phii vé Ké hoach tong thé phdt trién thwong mai
dién tir quoc gia giai doan 2026-2030 va ¥ kién ciia Phé Thii twéng Bii Thanh
Son tai vin ban sé 1807/VPCP-KTTH ngay 06 thang 3 ndm 2025;

Cdn cit y kién gép y ciia cde Bg, nganh, dia phwong va hiép héi lién quan;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Thuong mai dién tur va Kinh té s6.

QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét K& hoach tong thé phat trién thwong mai dién tir

qudc gia giai doan 2026 - 2030 v&i nhirng ndi dung chii yéu sau day:






I. Quan diém phat trién

1. Thuong mai dién ttr 1 linh vuc tién phong ctia nén kinh té sb. Phat trién
thuong mai dién tir chu trong dén phét trién bén vimg, huéng dén toi wru hoa qué
trinh tir san xuat, kinh doanh dén trai nghiém nguoi tidu ding bang cac giai phap
¢ tac dong tich cuc va can bang gitra ba yéu td phat trién kinh té, cong bang xa hoi
va bao v€ mdi truong. Trong do, doanh nghiép va ngudi tiéu dung 13 luc lugng
chinh trong phét trién thuong mai dién tir bén virng, nha nude ¢ vai tro quan ly,
xdy dung ha té‘mg, tao diéu kién cho su phat trién bén viing cua thuong mai dién tir.

2. K& hoach tong thé phat trién thuong mai dién tir qudc gia gin két chit ché
v6i Chuong trinh chuyén déi sé qudc gia, Chién luge qubc gia vé phat trién kinh t&
56 va xa hoi sb va céc dé an, chién luoc, chuong trinh khéc ctia nganh Céng Thuong
nhdm tao dinh huéng chung cho phét trién thuong mai dién tir bén vitng.

3. Khong gian phét trién thuong mai dién tir quéc gia phai duoc té chirc
hiéu qua, thong nhét trén quy mé toan quéc, tang cudng lién két theo vung trong
diém qudc gia, theo khu vuc va québc té gin voi khai thac loi thé cta cia tung
vling, cta qubc gia nham huy déng, phan b6 va st dung hiéu quéa ngudn luc, nang
cao nang luc canh tranh quéc gia vé thuong mai dién tur.

4. K& hoach téng thé phat trién thuong mai dién tir qudc gia phai duoc trién
khai dong bo véi su tham gia ctia ca hé théng chinh tri, céc cép uy, chinh quyén
tir trung wong dén dia phuong. Ké hoach tong thé phat trién thwong mai dién tir
qudc gia tao nén mong, lam co sé xay dung ké hoach phat trién thwong mai dién
tu tai cac dia phuong.

IL. Muc tiéu phat trién

1. Muc tiéu tong quat

- Nang cao gia tri, ndng luc canh tranh cta thuong mai dién tir Viét Nam;
khong ngimg mé rong quy md thi truong thuong mai dién tir; tiép tuc 1a qudc gia
thudc nhém cac nude dan dau khu vue va thé gidi vé toe do phat trién thuong mai
dién tu;

- Tang cudng tiéu thu cho san phdm Viét Nam cé trong va ngoai nudc thong
qua thuong mai dién tir; ¢y manh giao dich, thuong mai dién tir xuyén bién giéi;

- Thu hep khoang cach giita cac thanh phé 16n va céc dia phuong vé mic
d6 phét trién thuong mai dién tir;

- Phét trién thuong mai dién tir theo hudng xanh, tudn hoan, bén viing
huéng dén phat trién kinh té hiéu qua, tao gia tri cho cong ddng, gbp phan xay
dung xa hdi cong bang va giam thiéu tic dong tiéu cuc t6i méi truong.
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2. Muc tiéu cu thé

a) Vé tao méi truwong canh tranh lanh manh cho thwong mai dién tir phat
trién bén vitng

- Dén s6 trudng thanh tham gia mua sam truc tuyén dat 70%;

- Doanh sd ban 1& thuong mai dién tir ting tir 20 - 30%/nam, chiém 20% so
v6i tong muc ban 1é hang hoa ca nuéc;

- Ty 1& doanh nghiép dép ting b tiéu chi qudc gia vé thuong mai dién tir
bén viing dat 60%;

- Ti 1€ website vi pham quyén loi ngudi tiéu dung trong thuong mai dién tur
gidm xudng con 5-10% trén téng sb website thuong mai dién tur.

b) Vé ning cao nang lwc canh tranh ciua doanh nghiép

- Ty 1& doanh nghiép tmg dung thuong mai dién tir phan déu dat trén 70%;

- 100% céc giao dich trén nén tang thwong mai dién tir c6 héa don dién tu;

- Thanh toan khéng dung tién mit trong thuong mai dién tir dat 80%;

- Chi phi trung binh cho giao hang ching cudi trong thuong mai dién tu
chiém khéng qua 8-15% doanh thu;

- 60% doanh nghiép vira va nho tién hanh hoat dong kinh doanh trén nén
tang thuong mai dién ttr.

¢) Phit trién thwong mai dién tir theo lién két vang, thu hep khoang cdach
gitka cac dia phwong

- Céc dia phuong ngoai Ha Noi va thanh phé Ho Chi Minh chiém 50% gia
tri giao dich thuong mai dién tir B2C clia toan quéc;

- 60% s6 x4 va cac don vi hanh chinh tuong duong trén ca nude co thuong
nhén thue hién hoat dong ban hang hoa hoac cung tng dich vu truc tuyén;

- Tan dung t6i da tiém nang, loi thé so sénh cua timg dia phuong vé viing
nguyén liéu, ning lyc san xuét (khu cong nghiép, khu ché bién), nang luc logistics,
ngudn nhan lyc nhdm tang cuong lién két ving trong phat trién thuong mai dién
tir, gitip khai thac va st dung ngudn luc ndi viing va lién viing hiéu qua.

d) Phit trién thuwong mai dién tir theo hwéng xanh, tuan hodan, bén vitng

- Ti 1é san phém trong thuong mai dién tr str dung bao bi nhya giam xuéng
con t6i da 45%;

- Ti 1& san pham trong thuong mai dién t str dung bao bi 12 chét lidu c6 thé
tai ché dat 50%;



4

- Ty 1€ doanh nghiép st dung néng lugng sach trong logistics cho thuong
mai dién tir dat it nhat 40%;

- Ty 1& doanh nghiép 4p dung tiéu chuan déng goéi xanh cho thuong mai
dién tir dat it nhat 50%.

e) Phdt trién nguon nhén lwe trong thuwong mai dién tir

- 60% co s& gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép trién khai ddo tao
chuyén nganh lién quan dén linh vuc thuong mai dién tir;

- 1.000.000 Iuwot doanh nghiép, hop tac x&, h kinh doanh, ¢4 nhén, can bo
quén ly nha nudc, sinh vién, c4 nhan duge tham gia céc khéa dao tao vé kj ning
ung dung thuong mai dién tu.

III. Nhiém vu, giai phap trong tim
1. XAy dung va hoan thién thé ché

a) Cdc co ché, chinh sdch nham ting cwong céng tic quan ly nha nuwoc
trong thuong mai dién tir

- Tiép tuc hoan thién khung khé phéap 1y vé quan 1y hoat dong thuong mai
dién tir. Tang cuong kiém sodt truc tuyén thong tin va giao dich thuong mai dién
tir; ting cuong co ché quan 1y, gidm sat giao dich thanh toan d6i véi céc hoat dong
thuong mai dién tr xuyén bién gidi;

- Nghién ctru, hoan thién phan cp quén ly nha nuéc v& hoat dong cung cip
dich vu thuong mai dién tir ctia cac td churc kinh t& ¢6 vén dau tu nuée ngoai;
phan cép trong quan ly hoat dong thuong mai dién tir tai cac dia phuong;

- Hoan thién chinh sach, phép luat vé quéan ly thué lién quan dén thuong
mai dién tir, cac giai phap chéng thit thu thué déi véi cac giao dich trong thuong
mai dién tu;

- Hoan thién chinh sach, phap luat vé chéng budn l4u, gian lan thuong mai
va hang gia, hang x4m pham quyén sé hiru trf tué trong thuong mai dién tir; hoan
thién co ché phéi hop lién nganh va phéan tmg nhanh dé kip thoi xit Iy céc hanh vi
pham vé buén l4u, gian 1an thuong mai, hang gia, hang vi pham quyén s& hiru trf
tué va bao vé ngudi tiéu dung trong TMDT; ting cudng ché tai xir Iy vi pham
hanh chinh trong linh viee TMDT nhém thyc hién hiéu qua cong tac phong chdng
hang gia, hang nhai, hing cdm, hang x4m pham s& hiru trf tué, bao vé téi da loi
ich hgp phap ctuia nguoi tiéu dung;

- Hoan thién chinh séach, phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
trong moi truong thuong mai dién tir;
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- Hoan thién chinh sach, phéap luat vé quéan ly hai quan d6i v6i hang hoa
xuét khau, nhap khéau duoc giao dich qua thuong mai dién tir;

- Nghién ctru, xdy dung chinh sach vé phat trién thuong mai sé;

- Hoan thién chinh sach ting cuong ning luc thong ké vé thuong mai dién
tir & cap qudc gia, dia phuong va theo nganh hang.

b) Cdc chinh sdch nham phit trién thi tricong thwong mai dién tir

- Xay dung céc co ché, chinh sach wu tién tiéu thu san phfim chu luc ctua
dia phuong, ving mién va khu vuc trén cdc nén tang s6 vé thuong mai dién tu;
tiép tuc xdy dung va hoan thién céc giai phap chinh sach nham ting giao dich cac
san phfim, dich vu c6 thuong hiéu uy tin va ¢6 ham luong ndi dia hoa cao trén cac
nén tang s6 vé thuong mai dién tir;

- X4y dung chinh sach thic day hd trg xdy dung, phét trién cac san thuong
mai dién tur trong nude ndi chung va céc chinh sach mua ban, sap nhép ndi riéng,
tién toi hinh thanh nén tang thuong mai dién tir trong nudc phat trién manh mé,
¢6 du ning luc canh tranh véi céc nén tang thuong mai dién tir quéc té; hd tro cac
nén tang thuong mai dién tir ndi dia tdng cudng kiém sodt, nang cao nang luc va
su chii dong, tranh bi phu thudc vao hé théng phan phdi nude ngoai cling nhu céac
nén tang thuong mai dién tir nudc ngoai;

- Nghién ciru, xdy dung va ban hanh céc co ché, chinh sach thuc déy trién
khai céc giai phap vé buu chinh, vén chuyén hd tro thuong mai dién tir;

- Xay dung céc chinh sach khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép va céac
t6 chirc lién quan str dung dich vu thanh toén khong dung tién mit trong hoat dong
thuong mai dién tu;

- Nghién ctru, xay dung, cap nhat cac chinh sach dé tao diéu kién cho moi
thanh phén kinh té va cac co s¢ san xuét kinh doanh tham gia cac hoat dong, su
kién ing dung thuong mai dién tir trong san xuét, kinh doanh; cac su kién xtc tién
thuong mai, ti€u thu san phém, hang ho4 trén khong gian mang;

- Xay dung chinh sach dé phat trién hé sinh théi sb, ha ting sé hd trg cho
hoat dong xuat khau tryc tuyén, thic ddy hang hoa Viét Nam tiép cén céc thi
truong quoc té thong qua thuong mai dién tir xuyén bién gidi;

- HO tro céc sang kién d6i m&i trong phat trién thuong mai dién tir hudng
té1 bao vé€ moi trudong;

- X4y dyung va ban hanh b tiéu chi qudc gia danh gia thuong mai dién tir
bén viing;

o &
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- Xay dung céc chinh sach dic tht uu ddi thué, chinh séch hd tro tai chinh
cho céc doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cong nghé dau tu va phat trién
thuong mai dién tir ¢6 tinh bén viing tai Viét Nam;

- Xéy dung chinh sach hé trg doanh nghiép dbi méi cong nghé va khéi
nghiép séng tao trong linh vuc thuong mai dién tir nhu xdy dung, trién khai cac
chuong trinh wom tao doanh nghiép, goi von déu tu tir cac quy dau tur mao hiém
dé thuc hién cac hoat dong ddi méi sang tao trong doanh nghiép cua linh vuc
thuong mai dién ti;

- X4y dung cac chinh sach gitp doanh nghiép tu xay dung va thuc hién cac
giai phéap thuong mai dién tir bén vimg nham giam luong réc thai tir qué trinh sén
xuat va van chuyén, tao anh hudng tich cuc dén moi truong trong céc giao dich
thuong mai dién tir;

- X4y dung chinh sach, quy hoach phat trién kho va trung tdm phan phéi
hang hod thong minh trong thuong mai dién ti, wu tién dau tu vao cong nghé tu
dong hoa nhim giam thoi gian va toi uu hoa quy trinh xir ly hang hod; chu trong
xdy dung céc kho hang c6 thiét ké giam thiéu tac dong tidu cuc dén moi trudng,
sir dung nang lugng tai tao trong chu trinh xr ly;

- X4y dung chinh séch khuyén khich doanh nghiép, ngudi ban hang trong
thuong mai dién tir sir dung céc nguyén li€u than thién v4i moi trudng, wu tién
nguyén ligu tai ché, téi st dung hodc ¢6 thé phan huy nhim giam thidu luong rac
thai;

- Xéy dung b tiéu chuan huéng din doanh nghiép déng géi hang héa trong
thuong mai dién tur theo hudng bao vé méi truong;

- Cin ctr chién lugc, quy hoach phaét trién kinh té - x& hoi cta tung vung,
cla timg dia phuong va ké hoach tong thé phét trién thuong mai dién tir quéc gia,
céc dia phuong xay dung ké hoach phat trién thuong mai dién tir cua dia phuong
gan véi thic day lién két ving, khai thac tt nhat loi thé ctia mdi dia phuong vé
ngudn nguyén liéu, logistics, nhan luc, nang luc san xut va nudi tréng;

- Xay dung khung kho chinh sach tng thé quan 1y va phat trién thuong mai
s0, tap trung vao mot sd ndi dung nhu: (i) Pam bao tinh minh bach cta théng tin
va tiép can thong tin; (ii) Pam bao sy khong phan biét dbi xtr giita cac san phdm
s6 v6i cac san phdm hang héa, dich vu truyén thdng; (iii) Tranh cac bién phéap
mang tinh han ché thuong mai s, cin bang giita muc tiéu quan 1y thwong mai s6
véi muc tiéu thuc ddy su phét trién cta thuong mai sé; (iv) Bam bao ty do luu
chuyén dit li¢u xuyén bién giéi dong thoi c6 céc bién phap dam bao tinh giai trinh,
trach nhiém cuta cac nha cung céip dich vu dir liéu;
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- Do luong, théng ké dit liéu, giao dich thuong mai sé.
2. Hoan thi¢n ha tang cho phat trién thwong mai dién tir bén virng
a) Ha ting s

- Uu tién dau tu, hién dai hoa vao ha ting s6 (bao gdm ha tng vién thong,
ha tang 0T, ha ting tinh todn, ha tang dir liéu, ha tang cung cép cong nghé s6 nhu
dich vu va céc nén tang sb c6 tinh ha tang); dam bao ha tang s dép img vé dung
luong, bang thong, dugc phé cap, bén viing, xanh, thong minh, mé va an toan,
thiic ddy phat trién thuong mai dién tu, chuyén d6i s6 quéc gia, phét trién kinh té
s, xa hoi s; dic biét chu trong phat trién mang ludi truy cép internet tai cac khu
vue néng thon, khu vye ving siu, ving xa, khu vuc mién nii;

- Khuyén khich cac doanh nghiép cong nghé 16n trong nudc chuyén giao
céc cong nghé méi cé uwu thé dbi véi thuong mai dién tir nhu cong nghé ing dung
5G, cong nghé tu dong hod quy trinh bing robot (RPA), cong nghé thuc té ting
cudng (AR), thuc té do (VR), cong nghé chudi khéi (Blockchain) va céc cong
nghé ho trg phat trién thuong mai dién tir nhur phén tich dit lidu, tri tué nhan tao
(AI) cho cac doanh nghiép thuong mai dién tir vira va nhé véi chi phi hop ly;

- Tao diéu kién dé doanh nghiép trong nudc chi dong nghién ciru lam chu
cac cong nghé méi trong vén hanh cic website, nén tang ung dung thuong mai
dién tir, hoat dong logistics phuc vu thurong mai dién ti, ung dung céc cdng nghé
sd nham cai tién mé hinh san xuét, kinh doanh ctia doanh nghiép;

- Phat trién thuong mai dién tir két hop chat ché véi viée st dung va phat

trién tén mién qudc gia “.vn”. Khuyén khich dang ky, st dung tén mién quéc gia
vn” dé thiét 1ap website ban hang va giao dich thu dién tir (email) dé ting tin tin
cdy va an toan cua ngudi dung khi tham gia vao cac hoat dong thuong mai dién tur.

b) Ha tang logistics

- Pau tu nhan luc, ha ti’ing cong nghé hién dai phat trién ha té‘mg buu chinh,
va ha tang logistics (bao gdm: déng goi, giao hang, luu kho, xr Iy don hang, van
chuyén,...) nhim nang cao chat luong dich vu gén lién v6i phat trién thuong mai
dién tir;

- Tiép tuc hoan thién ha tang dich vu chuyén phat va giao hang ching cudi
cho thuo‘ng mai dién tir, ing dung cic cong nghé méi trong hoat dong logistics;
thi diém va trién khai Ung dyng céac phuong tién giao thong méi va phuong tién
xanh hd tro viéc van chuyén, giao nhan hang hoa trong thucmg mai dién tir; trién
kha1 cac giai phap tong thé lién két doanh nghiép hau can tir ching dau t6i chang

cudi; nghién ctru cac giai phap cho chuyén phat xuyén bién gidi, logistics trong
do thi.
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¢) Ha tiang thanh todn khéng diing tién mit

- Tiép tuc hoan thién, ting cuong két ndi, tich hop ha tAng thanh toan khong
dung tién mat cta td chic cung Ung dich vu thanh toan, trung gian thanh toan véi
ha tf;ing cua cac don vi chép nhén thanh toan, dap ung yéu cau thanh todn dién tir
trong thuong mai dién tu;

- Khuyén khich sy chuyén déi tir thanh todn tién mdt sang cac loai hinh
thanh toan khong dung tién mat; chu trong phat trién hé théng thanh toan hién dai
an toan va linh hoat.

3. Xdy dung cdc nén tang, hé thong c6t 16i cho TMDT
a) Nén ting, hé théng phuc vu quén Iy nha nuéc vé thwong mai dién tiv

- Néng cip Cng théng tin quan Iy hoat déng thuong mai dién tir thanh Nén
tang sb qudc gia vé quan ly hoat dong thuong mai dién tir;

- Phét trién nén tang tich hop, chia sé co sé dit lidu thuong mai dién tir dung
chung gilta trung wong va dia phuong, két ndi véi cac Co s& dit lidu qudc gia,
phuc vu cong tac quan ly thuong mai dién tir, thué, hai quan, quan 1y thi truong
va cdc cong tac quan ly nha nudc khéc theo yéu cau ctia Chinh phu;

- Xay dung hé théng dinh danh va x4c thuc dién tir trong linh vuc thuong
mai dién tir, két ndi v6i Nén tang dinh danh va xac thuc dién tir quéc gia;

- Hoan thién hé théng giai quyét phan 4nh khiéu nai tranh chap truc tuyén
trong thuong mai dién ti, bao vé quyén, loi ich hop phéap cta cac bén tham gia
giao dich;

- Xay dung nén tang théng ké thuong mai dién tir qudc gia nhim diéu tra,
khao sét, thu thap théng tin, dit liéu vé thi truong thuong mai dién tir, chia sé dix
liéu tir trung wong dén dia phuong, ning cao kha ning danh gi4, du bao tinh hinh
ung dung thuong mai dién tir quéc gia;

- Xay dung nén tang di liéu thwong mai dién tir mé Viét Nam két ndi véi
Céng dit liéu mé qudc gia;
- Phét trién truc chtg thue hop dong dién tir Viét Nam;

- Phat trién hé thong giai phép danh gié tin nhiém trong linh vuc thuong
mai dién tir dé tao ra méi trudng mua sdm truc tuyén tin cdy, giam thiéu rai ro cho
nguoi tiéu dung trong thuong mai dién tu;

- Xay dyung nén tang dénh gi4 céc doanh nghiép thuong mai dién tir dép
g b tiéu chi quéc gia vé thuong mai dién tir bén vitng;
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- X4y dung nén tang danh gia doanh nghiép dap tmg bd tidu chi doanh
nghiép vi nguoi tiéu dung trong thuong mai dién t;

- Xdy dung céc giai phap dam bao giao dich trong thwong mai dién tir nhim
bio vé toi da quyén lgi hop phép cuia ngudi tiéu ding, dong thoi thiic ddy viéc
thanh toan khong dung tién mit;

- XAy dung va khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép tiép can thong tin,
chinh séch, phap luét vé thuong mai dién tir thong qua cac nén tang sb;

- Tiép tuc duy tri va phat trién “Hé thong quan ly thong tin x4c thuc ngudn
gdc san phdm, hang hoa qudc gia” va “Hé thong gidm sat, thu thap dir liéu vé giao
dich TMBT trén céc nén tang mang xa hoi”.

b) Nén ting, hé thong phuc vu phiit trién thi truong thwong mai dién tir
xanh, bén vitng

- Trién khai céc gidi phép phét trién thuong mai dién tir cho cong ddng
doanh nghiép, thuc day tiéu thu san pham cta dia phuong thong qua phuong thirc
giao dich truc tuyén trén céc nén tang sb vé thuong mai dién tit, qua d6 thiic diy
tiéu thu trong nudc cling nhu ma rong thi truong Xuét khéu, dac biét cac san phém
chu luc cta dia phuong;

- Xéy dung va duy tri van hanh hiéu qua céc gian hang quéc gia trén cac
san giao dich thuong mai dién tir 16n cua Viét Nam va thé gidi; uu tién cac san
phém, dich vu ¢6 céc thuong hiéu uy tin ctia Viét Nam, ¢6 ham luong ndi dia hoa
cao, cac san pham OCOP, c4c san phdm, hang hod chu luc cua dia phuong dam
bao vé chat luong, ngufin géc xuét XU

- Trién khai céc giai phap ung dung thuong mai dién tir ndng cao hiéu qua
hoat dong san xuat, kinh doanh cho doanh nghiép, hop téc x4, hd gia dinh, cac td
chtrc hoat dong san xuét, kinh doanh céc san phém, hang hoa chét lugng, dién
hinh cta dia phuong, dic biét uu tién chuyén dbi sé tai cac cho truyén thong, khu
vuc noéng thén, viing dong bao dan toc thiéu sd mién nui, vung sau, vung xa;

- Tang cudng ung dung tri tué nhan tao, cdng nghé may hoc, thuc té tang
cuong va tim kiém bang giong n6i nham néng cao trai nghiém va c4 nhan héa nhu
cau cua khach hang trén cac nén tang s6 vé thuong mai dién tu;

- Tang cuong tmg dung nén tang quan ly hé théng logistics theo thoi gian
thuc 4p dung cong nghé két ndi van vat (Internet of things) va tri tué nhan tao (Al)
nham t8i wu hod quy trinh, giam lwong khi thai, st dung ngudn ning luong sach
va ting kha ning du bdo, phuc vu phét trién thuong mai dién ti;

- Trién khai c4c giai phép, mé hinh mé&i nhdm thuc ddy dich vu giao hang
nhanh, dic biét giao hang trong ngay; x4y dung céc trung tAm giao hang chuyén
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tiép trong thuong mai dién tir (forward deploy fulfillment center) nhdm dép tng
nhu cau phat trién nhanh cua thuong mai dién tu;

- Khuyén khich chuyén d6i ning lugng sach trong van chuyén hang hoa
thuong mai dién tir, t5i uwu hoa quy trinh van chuyén dé giam that thoét ning luong
va ting hiéu suét sir dung tai nguyén. Uu tién st dung céc nén tang s sir dung
ngudn nang luong sach téi wu hoa quy trinh van chuyén, giam luong xe trén duong
va toi uu hod str dung ngudn lyc;

- Khuyén khich doanh nghiép tmg dung bé tiéu chi doanh nghiép vi ngudi
tiéu dung trong thuong mai dién tu;

- Phat trién céc giai phap thanh toan khong dung tién mat, cac tién ich thanh
toan dién tir hd tro thuong mai dién tir phat trién: cac tién ich thanh toan trén thiét
bi di dong (nhu QR Code, ma hoa thong tin thé, thanh toan di dong, thanh toan
phi tiép xuc, vi dién tir va cac loai hinh thanh toan tuong tu khéc) trong céc giao
dich thuong mai dién tir; phat trién giai phap thanh toan dam bao (ESCROW)
trong cac giao dich thuong mai dién tur;

- Tiép tuc hoan thién céc giai phap chia sé ha ting giita céc doanh nghiép
cung cép dich vu thuong mai dién tir va doanh nghiép cung cap dich vu phan phéi
ban 1é, cac giai phap lién két, chia sé thong minh giita doanh nghiép véi doanh
nghiép, doanh nghiép v6i nguoi ti€u dung va doanh nghiép véi chinh pht trén da
nén tang va dir liéu 16n;

- Xay dung va phat trién ha tang sé va céc giai phap hd tro cho hoat dong
xuét khau truc tuyén, thic ddy doanh nghiép san xuét trong nuée img dung thuong
mai dién t dé dua hang hoéd Door to Door dén tan tay khach hang trén thé gioi;

- X4y dung hoan thién tmg dung cong nghé hd chiéu san phim s6 vao quan
ly va dinh danh san phfim trén moi truong truc tuyén gitp ting tinh bén vimg minh
bach ngudn gdc xudt xir san pham ctia doanh nghiép;

- Khuyén khich doanh nghiép tu xay dung céc quy trinh khép kin tir giai
doan mua ban nguyén vit liéu cho viéc san xuat dén cung cap san pham, dich vu
dén tay nguoi tiéu ding cudi cling, uu tién 4p dung tdi da bd tiéu chi quéc gia vé
thuong mai dién tu bén ving;

- Xay dung nén tang két ndi, chia sé viéc mua ban nguyén vét liéu thir cép
¢ the tai ché, 1a déu vao cua san xuét, nhdm cai thién tinh minh bach cua thi
truong mua ban nguyén vt liéu thir cp, tiéu chuan hoéa nguyén vat lidu thir cap
c6 thé tai ché, dap img muc tiéu kinh té xanh, tuan hoan.

4. Lién két viing trong phit trién thwong mai dién tir
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a) Ving Trung du va mién nii phia Béc: Uu tién tan dung thé manh vé
nong lam nghiép va du lich. Ting cudng hd tro doanh nghiép thuong mai dién tir
trong linh vyc ndng nghiép va du lich, dic biét 1a nhiing san phdm c6 dic diém
doc ddo va phong cach viing mién nhu hang thu cong my nghé; xay dung cac trai
nghiém mua sim truc tuyén doc ddo lién quan dén dic trung van hoa, nghé thuéat
va lich st ciia ving; tan dung loi thé san phim ndéng 1am san d4p tmg tiéu chuan
xuét khdu nham day manh xuét khau san pham cht luc thong qua thuong mai dién
tr xuyén bién gidi; ting cudng xic tién thuong mai trén cic nén tang sb gitp
doanh nghiép dia phuong khai théc tot cac thong tin vé ctra khéu, hoat dong xuét
nhép khiu hang héa, day manh hién dai hoa dich vu logistics nham giam chi phi
cho céc doanh nghiép, thuong nhan tham gia hoat déng xuét nhap khau.

b) Ving Pong biang Séng Hong: Tap trung uu tién thu hit cac doanh
nghiép céng nghé va ngudn nhén luc sd ¢ chét luong; xay dung cac giai phap
hop téc gifra doanh nghiép thuong mai dién tir véi cac co s& dao tao gido duc va
nghé nghiép dé truyén tai kién thic cép nhét phan 4nh nhu cau cta thi trudng
ngudn nhan luc sé; xdy dung cic trung tim d6i méi sang tao, di diu trong phat
trién cong nghé sb, thuc déy su phat trién thuong mai dién tr; tao chudi cung Ung
thong minh, két ndi cac doanh nghiép véi nhau va véi cée tinh, thanh phd lan can
dé t6i uu héa quy trinh vén chuyén va giao hang; tham gia cac dé 4n va dy 4n hop
tac da phuong trong nuéc va qudc té, md rong mang ludi lién két va tao co hoi
moi cho thuong mai dién tu.

¢) Ving Bic Trung Bo va duyén hdi mién Trung: T4n dung loi thé du lich
dé phat trién thuong mai dién t, bao gdm viéc quang bé va ban cac san phdm du
lich truc tuyén. Ut tién hd tro doanh nghiép lién quan dén du lich va giai tri, phat
trién thuong mai dién tir nham tang cudng trai nghiém khach hang; xay dung hé
thong két ndi chudi cung ing thong minh, két ndi cac doanh nghiép tir khau san
xuét dén tiéu thy san pham, tdn dung ngudn nguyén liéu va san pham chét luong
tir moi tinh; x4y dung cac giai phap khuyén khich doanh nghiép thuong mai dién
t&r huéng dén thuong mai dién tir bén viing, tao ra nhiing gi4 tri cong dong va dic
trung vin hoa clia timg tinh; t6 chirc cac chwong trinh khuyén khich nguoi dan
trong vung tham gia hoat dong thuong mai dién tu.

d) Viing Tay Nguyén: Tap trung xay dung va phét trién céc nén tang sb
trong linh vyc thuong mai dién tir, déc biét tap trung vao néng san va san phém
dac san cua ving Tay Nguyén; khuyén khich doanh nghiép tan dung thuong mai
dién tr dé quang ba va ban céc san pham néng san va dac san truc tuyén; tao co
s& ha tang va hé sinh thai thuong mai dién tir dé két ndi doanh nghiép ving véi
thi truong quéc nodi va quéc té; xay dung céac giai phap tao diéu kién thuan loi cho
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sur sang tao va khai nghiép trong linh vuc thuong mai dién tir; hd tro céc du an
khai nghiép va doanh nghiép sang tao trong linh vuc thuong mai dién tu;

d) Ving Dong Nam Bj: Tap trung phat trién céc du 4n, chuong trinh hd
trg doanh nghiép thuong mai dién tir trong khu vuc; phat trién céc giai phép hd
tro hoat dong xuét khiu truc tuyén va ting cuong két ndi véi cac thi truong qudc
té. T chirc céc su kién quang ba va tiép thi truc tuyén dé tao co hoi xuét khau cho
doanh nghiép ving; phat trién cac khu céng nghiép thong minh va khu dé thi ky
thuét s6 dé thu hut dau tu va phat trién doanh nghiép thuong mai dién tu.

e) Viing Pong bang Séng Ciru Long: Xy dung céc giai phap thuong mai
dién tur cho ndng nghiép truc tuyén, tan dung thé manh vé san xuét nong san, dac
biét 1a cac loai trai cdy, img dung thuong mai dién tir dé két ndi nong dan véi
ngudi tiéu dung; phat trién cac giai phap thuong mai dién tir chuyén vé nong san,
gitip nang cao gia tri thwong mai va tiép cén thi truong qudc té; xdy dung va phat
trién hé thong chudi cung mg théng minh tir ngudn gdc san pham dén ngudi tiéu
dung, két ndi doanh nghiép ving va doanh nghiép logictics théng qua thwong mai
dién tir dé t6i uu hoéa qua trinh van chuyén va luu kho véi cac san phim dic san
ctia viing; khuyén khich doanh nghiép du lich sir dung thuong mai dién tir dé
quang ba va ban céc san phﬁ'im va dich vu truc tuyén; phat trién céc nén tang du
lich truc tuyén dé két ndi khach du lich v6i céc dich vu va trai nghiém dac trung
cua vung.

g) Két ndi gitra céc san thuong mai dién tir ctia cac dia phuong nham phét
trién viéc quang ba va mua ban cac san pham OCOP, san phdm cong nghiép néng
thon tiéu biéu, hang hoéa chu luc, san phdm dic trung cta céc dia phuong;

h) X4y dung céc giai phap sé nhdm tng hop, phén tich dit lidu lién két
ving nham danh gia hiéu qua ciing nhu t6i uu céc hoat dong lién két ving tmg
dung thuong mai dién tur;

i) Py manh nghién ctru va phat trién mé hinh 020 (Online to Offline),
ban hang da kénh (OmniChannel) trong cac hoat dong lién két vung gitp doanh
nghiép phan phdi hang ho4 hiédu qua.

5. Nang cao nang lyc wng dung thuwong mai dién tir

a) Té chirc cac chuong trinh dao tao dé nang cao nang luc, trinh d¢ chuyén
mon, nghiép vu d6i ngii quan 1y nha nude vé thuong mai dién ti; nang cao nang
luc quan ly va té chirc hoat dong thuong mai dién tir, ddu tranh, phong chdng céc
hanh vi gian 1an thuong mai, xdm pham quyén s& hiru tri tué va canh tranh khéng
lanh manh trong thuong mai dién tir tir trung wong dén dia phuong;




13

b) Tang cuong cong tac tuyén truyén, hd tro t chirc, c4 nhan kinh doanh
thuong mai dién tir trong nudc va xuyén bién gisi thuc hién ding ky thué, ké khai,
ndp thué theo quy dinh;

c) Tang cudng huéng dan, tap huan, dao tao, hd tro doanh nghiép, ngudi
dan tiép can tham gia céc san giao dich thuong mai dién tir 16m; ddy manh tng
dung thwong mai dién tir xuyén bién giéi hd trg cic nganh hang xuit khiu chu
lyc, mo réng tiéu thu cho hang hod ndi dia va thic day phat trién thuong mai dién
tu tai cac dia phuong;

d) Cung cé‘ip cac chuong trinh dao tao va hd trg moi thanh ph@in kinh té, cac
doanh nghiép, déc biét cac doanh nghiép nho va vira, hop tac x4, ho gia dinh va
céc td chirc hoat dong san xudt, kinh doanh tham gia c4c 16p ddo tao, tap hudn vé
cach sir dung va tén dung cac cong nghé sé dé nang cao hiéu suét kinh doanh va
kha nang tham gia trong thuong mai dién tur;

d) Tao ra cac co hdi thuc tdp va lam viéc thuc té dé nguoi lao dong, sinh
vién c6 thé 4p dung nhiing kién thtrc d& hoc vao thuc té, ddng thoi tao nén tang
cho sy hop tac gitra gido duc va doanh nghiép trong viéc dio tao ngudn nhan luc
s6 ¢o k¥ nang cao;

e) Trién khai cac chuong trinh dao tao, ndng cao nghiép vu, k¥ ning vé
thuong mai dién tir cho d6i ngii nha gido, can bd quan ly cla céc co sé gido duc
dai hoc, céc vién nghién ctru, céc co s¢ gido duc nghé nghiép;

g) Xay dung céc chuong trinh gido duc va dao tao dé nang cao ky ning sd
va kién thirc vé phat trién thuong mai dién tir bén viing cho ngudi lao déng, cho
sinh vién, hoc vién tai co so gido duc dai hoc, cac vién nghién ctru, co sé gido duc
nghé nghiép trén toan qudc;

h) Phat trién céc chuong trinh hoc truc tuyén, cac chuong trinh dao tao tir
xa tdng cudng k¥ ning sb va hiéu biét vé thuong mai dién tir bén viing, dac biét
14 d6i voi nhimg ngudi lao dong & céc khu vuc héo lanh hogc ¢é kha ning tiép
can giao duc han ché; uu tién cac chuong trinh hd tro phu nit néi chung va doanh
nhén nir néi riéng tham gia vao linh vuc thuong mai dién tir bing cach cung cip
ngudn luc, cac chuong trinh ddo tao, tap hudn ting cuong k¥ ning sb va hidu biét
vé cong nghé cho phu nfr;

i) H3 trg doanh nghiép c6 chinh sach riéng vé dio tao ning cao ky ning sé
va kién thic vé thuong mai dién tir cho nguoi lao dong, tao diéu kién thuan loi
ngudi lao ddng c6 thé thich tng véi thay ddi trong moi truong thuong mai dién
tir xanh va bén viing;
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k) T6 céc su kién thuong mai dién tir thuong nién mang tinh kich cu cho
thi truong trong nudc va mo rong hoat dong thuong mai dién tir xuyén bién gidi,
tao moi truong cho cac t6 chirc, doanh nghiép trinh dién nhitng cong nghé mai
nhét va cdc mo hinh thuong mai dién tir tién tién dé nguoi tidu dung trai nghiém,
xay dung thoi quen, k¥ néng thuong mai dién tir méi;

1) Hang nam t6 chirc cac hoat dong, cac su kién ton vinh céc thuong nhan,
t6 chirc, ¢4 nhan c6 déng gop cho phat trién thuong mai dién tir; td chire céc didn
dan thic day thuong mai dién tir qudc gia, phat trién kinh té s§ nganh, linh vue,
c4c dién dan thuong mai dién tir ¢6 tinh lién két ving cao, tao mdi truong két nbi
doanh nghiép thuong mai dién tir véi ngudi tiéu ding trong ving, t6i wu hoéa tai
nguyén va phat trién kinh té bén ving theo ving;

m) Xéy dung cac chuong trinh, cac ing dung va giai phap nang cao hiéu
qua cdng tac truyén thong, nang cao nhén thirc cia nguoi dan, doanh nghiép ca
nudce kién thirc chinh sach, phép luat vé thuong mai dién tur;

n) Pa dang héa cac phuong thirc truyén thong, quang ba dé md rong dbi
tugng khéch hang tham gia céc hoat dong giao thwong. Tang cudng phét trién
chudi cira hang san pham OCOP va san pham chu luc cia dia phuong trén cac
kénh thuong mai dién tir, déc biét cac kénh thuong mai dién tir du lich truc tuyén;

0) Thuc hién cc chuong trinh, su kién phd bién tuyén truyén tang cuong
nhan thirc cho nguoi tiéu dung vé quyén lgi va trach nhiém khi tham gia thuong
mai dién tu;

p) Thudng xuyén dang tai tin bai, khuyén cdo, canh béo cac doanh nghiép,
ngudi tiéu ding vé céc san pham, hang hoa gia, hang nhai, hang xdm pham quyén
s& hitu tri tug, cac hanh vi vi pham phap luat trong thuong mai dién tr;

q) T6 chire cac su kién va hdi thao thuong nién dé chia sé kinh nghiém va
kién thure trong linh vyc thuong mai dién tir bén ving, tao co hdi cho nguoi lao
dong cap nhat va mé rong kién thirc;

r) T6 chirc cac chuong trinh, su kién truyén thong nang cao nhan thirc nguoi
tiéu ding trong thuong mai dién tir hiéu vé lgi ich cta viée sir dung déng géi than
thién v&i méi trudong, tao dong luc dé doanh nghiép thuc hién cac bién phap bao
vé moi truong;

s) Tang cudng hop tac véi cac td chirc qudc té va doanh nghiép trong nganh
dong go6i than thién véi méi truong dé chia sé kinh nghiém, cong nghé va giai
phép, ting cudng kha nang thich ing ctia Viét Nam trong viéc 4p dung céc tiéu
chuan qudc té phat trién thuong mai dién tir bén vimng.

6. Hop tac quc té
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a) Tang cuodng hop tac voi cac doi tac quoc té dé chia sé kinh nghiém va
hoc hoi vé cac chién lugc va giai phap thuong mai dién tir, thuong mai so;

b) Tham gia vao céc dién dan va té chirc quéc té dé tao ra co hoi hop téc
moi;

¢) Tang cuong hop tac, tdn dung cac Hi€p dinh thuong mai tu do ma Viét
Nam la thanh vién dé xuc tién, thic ddy thuong mai dién tir xuyén bién giéi; chu
dong xay dung d& an dam phan va trién khai dam phan Hiép dinh, Ban ghi nhé
hop tac veé Thuong mai s6 v&i mot sb dbi tac chinh trong khu vuc va trén thé gioi;

d) Chu dong xay dung quan hé dbi tac s6 va hop tac song phuong, da
phuong, khu vuc, tiéu ving trong linh vuc sé nhim diy manh hop tac vé thuong
mai dién tur, thwong mai $0;

d) Nghién ctru, tham gia céc séang kién, chuong trinh vé thuong mai dién
tur, thuong mai sb, kinh té s6 v&i cac khu vuc, quéc gia, vung lanh thd c6 loi thé
canh tranh mang tinh b trg v6i Viét Nam, dong thoi dam bao phi hop véi nang
luc, chinh sach, dinh hudng phat trién trong nudc;

e) Tang cuong quang ba, md rong thi truong va kéu goi su tham gia cua
doanh nghiép trén mdi trudng mang théng qua cac phuong tién dién tir va nén
tang sb hudng dén viéc thic ddy két ndi, da dang hoa chudi cung tng cho Viét
Nam thong qua hoat ddng hop tac quéc té;

g) Tang cudng nghién ciru, trao ddi va chia sé cac chuan muyc, nhan tin
nhiém, tiéu chuin khu vuc, quéc té trong linh vuc thuong mai dién tir, thuong mai
s6 nhdm nang cao ning luc trong nude, tién téi tham gia vao viée hinh thanh cac
chudn muc, tiéu chuén khu vuc, quéc té vé thuong mai dién tr va thuong mai sb
theo hudng c6 lgi cho Viét Nam;

h) Nghién ctru, téng hop cac van dé& moi trong linh vuc thuong mai dién tir,
thuong mai sé phuc vu cong tic quan ly nha nudc; xuét ban tai liéu huéng dan,
tai lieu tham khao kinh nghiém quan ly nha nuéc vé thuong mai dién tu, thuong
mai sd;

i) Thuec thi hiéu qua céc cam két vé thuong mai dién tir, thuong mai sd, kinh
té s6 trong cac Hiép dinh thuong mai tw do (FTA) ma Viét Nam d4 tham gia nham
thic ddy thuong mai dién tir xuyén bién gi6i, thuong mai sé va kinh té sé nganh
Cong Thuong;

k) Tham gia, td chuc cac doan tap huén, khao sat, nghién ciru thi trudng,
hoc tap kinh nghiém quéc té vé phat trién thuong mai dién tir, thuong mai sb; T
chirc cac doan xuc tién thuong mai dién tir xuyén bién gidi tai nude ngoai;
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I) Nang cao long tin ctia nguoi tiéu dung tham gia thuong mai dién tir xuyén
bién gidi thong qua viéc nghién ciru, xay dung, phat trién, tham gia céc co ché
giai quyét tranh chap truc tuyén lién qudc gia;

m) Hop téc trong linh vuc nghién ctru va phat trién cong nghé méi vé
thuong mai dién tir, thuong mai s6 nham cung cap cac giai phéap hd tro va huéng
dan doanh nghiép Viét Nam mo rong thi truong quéc té, nang cao nang luc xuét
khau;

n) Nghién ciru, xay dung, xudt ban, cip nhat cac tai liéu hudng dan, tai liéu
tham khao kinh nghiém quan ly nha nudc vé thuong mai dién tir, thwong mai sd,
kinh té s6 cua cac qudc gia phat trién, t6 chirc qudc té;

0) Tang cudng hop tac qubc té trong cong tic chdng budn lau, gian lan
thuong mai va hang gia, hang xdm pham quyén s& hitu tri tué va bao vé ngudi
tiéu dung trong hoat dong TMDT.

IV. Chwong trinh phat trién thwong mai dién tir qudc gia giai doan
2026 - 2030

1. Chuong trinh phat trién thuong mai dién tir quic gia gébm tong hop céc
Pé an duoc phé duyét hang nam nhim dap ung cac muc ti€u, nhiém vy va giai
phap trong tdm trong K& hoach tong phat trién thuong mai dién tir quf‘)c gia giai
doan 2026-2030 do cac don vi chu tri td chirc thuc hién theo quy dinh tai Phu luc
2 ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

2. Céc ndi dung ctia Chuong trinh phat trién thuong mai dién tir qudc gia
giai doan 2026 - 2030 duoc quy dinh tai Phu luc 2 ban hanh kém theo Quyét dinh
nay.

3. Kinh phi thyc hién Chuong trinh bao gdm: ngan séch trung wong cip cho
Chuong trinh hang nam theo ké hoach tir nguén von sy nghiép, ngén sach dia
phuong, von dau tu cong va cdc ngudn von hop phap khac theo quy dinh; st dung
kinh phi ngén sach nha nudc thuc hién ky hop df‘mg vOi cac don vi chu tri theo
cac quy dinh cua phap luat.

Diéu 2. T6 chirc thue hién

1. B¢ Cong Thuong

a) Chu tri, phdi hop cac b, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu,
Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung wong té chirc trién khai thuc
hién Quyét dinh nay, hang nam téng hop tinh hinh trién khai va thuc hién téng
két tinh hinh thyc hién theo giai doan vao nam két thic K& hoach téng thé;
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b) Téng hop, phé duyét, thuc hién va theo doi viéc td chire thuc hién cac
Pé 4an thujc Chuong trinh phat trién thwong mai dién tir quéc gia; chu tri, phéi
hop véi céc bd, nganh va Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thude trung
wong quan ly, huéng dan, kiém tra, giam sat viéc thuc hién Chuong trinh phét
trién thuong mai dién tir quic gia.

¢) Uu tién trién khai t6 chirc thuc hién cac dé 4n thudc Chuong trinh phat
trién thuong mai dién tir qudc gia theo Quy ché quan ly va thuc hién Chuong trinh
phat trién thuong mai dién tir qudc gia giai doan 2026 —2030 dé dam bao phu hop
v6i thuce tién phat trién thuong mai dién tir tai Phu luc 2 ban hanh kém theo Quyét
dinh nay.

2. B Tai chinh
a) B6 tri kinh phi hang nam dé thuc hién cac ndi dung hoat dong cia

Chuong trinh phat trién thuong mai dién tir qudc gia theo quy dinh cta phap luat
vé ngan sach nha nudc va dau tu cong;

b) Phdi hop v6i Bd Cong Thuong huéng dan, kiém tra, gidm sét viéc thuc
hién Chuong trinh phat trién thuong mai dién tir qudc gia.

3. Cac B9y, co quan ngang B9

a) Xay dung va t6 chirc tham dinh, phé duyét, b tri ngan sach theo phén
cap hién hanh d trién khai cac hoat dong thuc hién Ké hoach tong thé phét trién
thuong mai dién tu theo tién do tai Phu luc 1 ban hanh kém theo Quyét dinh nay;

b) Kiém tra, danh gia va bdo céo dinh ky hang nim va dot xuat tinh hinh
thuce hién Ké hoach téng thé nay theo huéng dan va yéu cau cia B6 Céng Thuong
dé tong hop béo cdo Thu tuéng Chinh phu.

4. Uy ban nhén dan cic tinh, thanh phé truc thude trung wong

a) Can cr vao tinh hinh tng dung thuong mai dién tir thuc té tai dia phuong,
Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc trung wong xay dung Ké hoach phat
trién thuong mai dién tir giai doan 2026 - 2030 ctia dia phuong, phé duyét va bd
tri ngan sach dé trién khai thuc hién;

b) Xay dung va td chirc thdm dinh, phé duyét, bd tri ngan sach theo phan
cap hién hanh dé trién khai céc hoat dong phat trién thuong mai dién tir tai dia
phuong;

¢) Dinh ky hang nam bao cao By Céng Thuong vé tinh hinh thuc hién Ké
hoach tong thé phat trién thuong mai dién tir tai dia phuong.

5. Co quan quan ly nha nuwéc vé thwong mai dién tir cac dia phwong,
Hiép hoi Thwong mai dién tir Viét Nam va cac hiép hoi nganh hang



a) Xay dung, t6 chirc thuc hién, béo céo két qua trién khai céc bé 4an phat
trién thuong mai d1en ttr hang nim theo cac ndi dung Chuong trinh phat trién
thuong mai dién tur qudc gia quy dinh tai Phu luc 2 ban hanh kém theo Quyét dinh

nay,
b) Phéi hop véi Bd Cong Thuong phd bién, hudng dan, chi dao va kiém tra
gidm sat cac d6i tugng thu hudng thue hién Chuong trinh.

Diéu 3. Hiéu luc thi hinh
Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.
Diéu 4. Chiu trach nhiém thi hinh

Cac B trudng, Thu truéng co quan ngang bd, Thi truéng co quan thudce
Chinh pht, Chii tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc thudc trung vong
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.q,,

Noi nhan: BQ TRUONG
-Ban Bi thu Trung uong Dang; S

- Thu tudng, cic Pho Thu twéng Chinh phi;

- Cac bd, co quan ngang bg, co quan thude Chinh
pht;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phé truc thudc
trung uong;

- Van phong Trung wong va cac Ban ciia Dang;

- Vin phong Chu tich nudc;

- Hoi ddng Dan téc va céc Uy ban clia Québc hoi;
- Viin phong Qudc hoi;

- Uy ban Gﬁim sét tai chinh Qudc gia; Ng“yen Hong Dién
- Kiém toan Nha nuéc;

- Uy ban Trung wong Mit trin T6 quoc Viét Nam;

- Co quan trung uvong clia cac doan thé;

- VPCP: BTCN, cdc PCN, Trg ly TTg, TGD Céng

TTDT, cac Vu, Cuc, don vi truc thudc;

- Luw: VT, TMAT.
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PHU LUC 1

CAC HOAT PONG THU'C HIEN KE HOACH TONG THE

PHAT TRIEN THUONG MAI DPIEN TU GIAI DOAN 2026 —2030
(Ban hanh kem theo Quyez‘ dinh sot 5 ¥/OD-BCT ngay 03 thdng ¢ ndm 2025
cua Bo truong B Cong Thuong)

TT

Nhiém vu, gidi phap

Chau tri

Thoi gian

I

XAy dung va hoan thién thé ché

Hoan thién chinh sach, phéap luat vé
quan ly hoat dong thuong mai dién tir

B6 Cong Thuong

2026 - 2030

Nghién ctu, hoan thién phan cip
quan ly nha nudc vé hoat dong cung
cap dich vu thuong mai dién tir cia
cac to chuc kinh té ¢6 vén dlu tu
nuéc ngoai; phan cap trong quan ly
hoat dong thuong mai dién tir tai cac
dia phuong

Bg Cong Thuong

2026 - 2030

Hoan thién chinh séach, phdp luét vé
quan ly thué lién quan dén thuong
mai dién tur, cac giai phap chong that
thu thué déi voi céc giao dich trong
thuong mai dién tr

B6 Tai chinh

2026 - 2030

Hoan thién chinh séach, phap luat vé
chong hang gia, hang xdm pham
quyén so hitu tri tué¢ trong thuong
mai dién tir; hoan thién co ché phéi
hop lién nganh va phan ing nhanh;
ting cudng ché tai xu 1y vi pham
hanh chinh trong linh vue TMDT

B6 Coéng Thuong

2026 - 2030

Hoan thién chinh séch, phép luat vé
bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung
trong mai trudong thuong mai dién tir

B6 Cong Thuong

2026 - 2030

Hoan thién chinh sach, phép luat vé
quan ly hai quan déi véi hang hoéa
xuat khau, nhap khéau duoc giao dich
qua thuong mai dién tur

B Tai chinh

2026 - 2030

Nghién ctru, xay dung chinh séch vé
phat trién thuong mai so

B6 Cong Thuong

2026 - 2030

'
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Hoan thién chinh sach tang cuong
nang luc thong ké vé thuong mai dién

8 tir & cap qudc gia, dia phuong va theo 8y Long Thutng | 2026~2000
nganh hang
Xay dung cdc co ché, chinh séch wu
tién ti€u thu san p}}ém chu luc cua dia
phuong, ving mién va khu vyc trén
i g 6 35 thung o 0 5| g ong huong
g | NeP HIC Xay Yg Va hoan TuCh ¢8| UBND céc tinh, | 2026 - 2030
chinh sach nham tang giao dich céac . X
: 1 : . " thanh pho
san pham, dich vu c6 thuong hiéu uy
tin va ¢6 ham lugng ndi dia hoa cao
trén cac nén tang so vé thuong mai
dién to
Xﬁay dung Chll:lh s_af:h tl}uc fiay ho trg B§ Céng Thuong,
10 | x4y dung, phat trién cac san thuong PR A g 2026 - 2030
 ba ; B6 Tai chinh
mai dién tu trong nudc
Nghién ciru, xay dung chinh sach
thiic day trién khai cac gial phap vé | Bo Khoa hoc va
H buu chinh, van chuyén hd tro thuong Cong nghé ~ge - 2080
mai dién tu
Xay dung cac chinh sach khuyén
khich nguoi dén, doanh nghiép va ki hiki
12 | céc 6 chire lién quan st dung dich vy Ngha o Cg 2026 - 2030
thanh toan khong dung tién mat trong
hoat dong thuong mai dién tur
Nghién ctru, xdy dung, cap nhat cac
chinh sach dé tao di€u kién moi thé.n}'l Céc bg, nganh,
13 | phén kinh t€ va cac co s¢ san xuat | UBND cdc tinh, | 2026 - 2030
kinh doanh tham gia céc hoat dong, thanh pho
su kién ing dung thuong mai dién tir
Xay dyng chinh séch dé phat trién hé
14 | sinh thai s, ha tang s6 ho trg cho | B Cong Thuong | 2026 - 2030
hoat dong xuat khau tryc tuyén
Hb tro trién khai cac sang kién d6i B5 Khoa hoc va
15 | mdi trong phat trién thuong mai dién A ha 2026 - 2030
tr xanh Cong nghé
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16

Xdy dung va ban hanh bd tiéu chi
quoc gia danh gia thuong mai dién tu
bén virng

Bo Cong Thuong

2026 - 2030

17

Xay dt_rpg cac chinh sach dac thu vu
dai thué, chinh sach hd tro tai chinh
cho ciac doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc cong nghé dau tu va
phat trién thuong mai dién tir ¢6 tinh
bén viing tai Viét Nam

B¢ Tai chinh

2026 - 2030

18

Xay dung chinh sach hd trg doanh
nghiép d6i méi cong nghé va khoi
nghi€p sang tao trong linh wvuc
thuong mai dién tu

Bo Tai chinh

2026 - 2030

19

Xay dung cac chinh sach giup doanh
nghi€p tu xdy dung va thuc hién cac
gidi phép thuong mai dién tir bén
ving

B Cong Thuong

2026 - 2030

20

Xay dung chinh sach, quy hoach phat
trién kho va trung tdm phan phdi
hang hoa thong minh trong thuong
mai dién tr

B Cong Thuong

2026 - 2030

21

Xay dung chinh sach khuyén khich
doanh nghiép, nguoi ban hang trong
thwvong mai dién tr s dung cac
nguyén li€u than thién vdéi moi
truong

B6 Cong Thuong

2026 - 2030

22

Xay dung b tiéu chuan huéng dan
doanh nghiép dong gbéi hang hoda
trong thuong mai dién tir theo hudng
bao vé moi truong

B6 Khoa hoc va
Cong nghé

2026 - 2030

23

Xay dung ké hoach phat trién thuong
mai dién tur cua dia phuong gan voi
thuc day lién két ving

UBND cac tjnh,
thanh pho

2026

24

Xay dung khung khé chinh sach tong
thé nham quan ly va phéat trién
thuong mai so

B6 Cong Thuong

2026 - 2030
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Po luong, thépg ke dir liéu, giao dich

25 . E B6 Cong Thuong | 2026 - 2030
thuong mai so
II | Hoan thién ha ting cho phat trién thwong mai dién tir bén virng
l l{u tleP dal:l‘ tu’z hién dai hoa vao ha| Bo I":hoa hc,)ci va 2026-2030
tang k¥ thuat s Cong nghé
Khuyén khich céc doanh nghiép
cong nghé lon trong nude chuyén
giao cac cong nghé maéi c6 vuthé dé6i | Bo Khoa hoc va i
< voi1 thuong mai dié€n tir cho cac doanh Cong nghé 2026-2030
nghiép thuong mai dién tir vira va
nho vaéi chi phi hop ly
Tao diéu kién dé doanh nghiép trong
nudc chu dong nghién ctru lam chu
cac cong pghf; méi 'Erong,vz_m hanh B8 Khoa hioovi
3 |céac website, nén tang Ung dung Céing hake 2026-2030
thuong mai dién t, hoat dong g nghe
logistics phuc vu thuong mai dién tu,
Ung dung cac cong nghé so
Phét trién thuong mai dién tikéthop | . :
4 | chat ché vadi viéc su dung va phat By IEhoa hQ(i = 2026-2030
& o ek & . oae Cong nghé
trién tén mién quoc gia “.vn
Xay dung yé van hanh cac hé théng
5 | hatang thiét yéu cho thuong mai dién | B Cong Thuong | 2026 - 2030
tu
Pau tu nhan luc, ha tang cong nghé 2 §
6 | hién dai phat trién ha ting buu chinh, | Do 03RS VA | 506 9030
o o Céng nghé
va ha tang logistics
Tiép tuc hoan thién ha té‘ing dich vu
chuyén phat va va giao hang chéng
7 | cudi cho thuong mai dién ta, Ung B§ Xay dung 2026 - 2030
dung cac cong nghé mai trong hoat
dong logistics
Tiép tuc hoan thién, ting cuong két o
8 noi, tich hop ‘h:::i tang than@ toan Nga‘n haflg 2026 - 2030
khéng dung tién mit cta t6 chirc Nha nudce

cung ung dich vu thanh toan, trung
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gian thanh toén véi ha tang cia cac
don vi chap nhan thanh toan

Khuyén khich sur chuyén ddi tir thanh
toan tién mat sang céc loai hinh thanh
toan khong dung tién mat

Ngén hang
Nha nudc

2026 - 2030

I

Xay dung cic nén tiang, hé thong
c6t 16i cho TMDT

Nang cdp Céng théng tin quan ly
hoat dong thuong mai dién tir thanh
Nén tang s6 quan ly hoat dong
thuong mai dién tir

B§ Cong Thuong

2026 - 2030

Phat trién nén tang tich hop, chia sé
co s0 dir liéu thuong mai dién tu
dung chung gitra trung uong va dia
phuong

Bo Cong Thuong

2026 - 2030

Xay dung hé théng dinh danh va xéc
thuc dién tr trong linh vuc thuong
mai dién tu

Bo Cong Thuong

2026 - 2030

Hoan thién hé thong giai quyét phan
anh khiéu nai tranh chép truc tuyén
trong thuong mai dién tir

B6 Cong Thuong

2026 - 2030

Xay dung nén tang thong ké thuong
mai dién tir quoc gia

B6 Cong Thuong

2026 - 2030

Xay dung nén tang dir liéu thuong
mai dién to mo Viét Nam

B6 Cong Thuong

2026 - 2030

Phét trién truc ching thuc hop dong
dién tir Viét Nam

B6 Cong Thuong

2026 - 2030

Phat trién hé thng giai phap danh gia
tin nhiém trong linh vuc thuong mai
dién tir

Bo Cong Thuong

2026 - 2030

Xay dung nén tang dénh gia céc
doanh nghi¢p thuong mai dién tir dap
ung bo tiéu chi qudc gia vé thuong
mai dién tir bén vimng

Bo Cong Thuong

2026 - 2030
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10

Xay dung nén tang danh gia doanh
nghi€ép dap ung bd tiéu chi doanh
nghiép vi nguoi tiéu dung trong
thuong mai dién tu

Bo Coéng Thuong

2026 - 2030

11

Xay dung cac giai phap dam bao giao
dich trong thuong mai dién tr

Bd Cong Thuong

2026 - 2030

12

Xay dung va khuyén khich nguoi
dan, doanh nghiép tiép cén thong tin,
chinh sach, phap luat vé thuong mai
dién tir thong qua cac nén tang s6

B6 Cong Thuong,
Bo6 Khoa hoc va
Cong nghé

2026 - 2030

13

Tlép tuc duy tri va phét trién “Hé
thong quan ly thong tin xac thyc
nguon goc san pham hang hoa quoc
gia” va “Heé thong giam sat, thu thap
dir liéu vé giao dich TMDT trén cac
nén tang mang xa hoi”

Bo Cong Thuong

2026 - 2030

14

Trién khai céc giai phép phét trién
thuong mai dién tr cho cdng df‘)ng
doanh nghiép, thuc day tiéu thu san
pham cta dia phuong thong qua
phuong thirc giao dich truc tuyén
trén cac nén tang sd vé thuong mai
dién t

B6 Cong Thuong,
Bo Khoa hoc va
Cong nghé

2026 - 2030

15

Xay dung va duy tri van hanh hiéu
qua céc gian hang qudc gia trén cac
san giao dich thuong mai dién tir [6n
ctia Viét Nam va thé gi6i

Bo Cong Thuong

2026 - 2030

16

Trién khai cac giai phap tmg dung
thuong mai dién tir, chuyén doi so tai
cac cho truyén thong

B§ Cong Thuong

2026 - 2030

17

Tang cuong Ung dung tri tué nhan
tao, céng nghé may hoc, thuc té ting
cuong va tim kiém bang giong néi
trén cac nén tang sé vé thuong mai
dién to

Bo6 Khoa hoc va
cong nghé

2026 - 2030

18

Tang cuong (g dung nén tang quan
ly hé thong logistic theo thoi gian
thuc ap dung cong nghé két ndi van

B6 Xay dung

2026 - 2030




25

van (Internet of things) va tri tué
nhan tao (Al)

19

Trién khai cac giai phap, mé hinh
méi nham thiic dy dich vu giao hanh
nhanh, dac biét giao hang trong ngay

Bd Xéy dung

2026 - 2030

20

Khuyén khich chuyén déi nang
lugng sach trong van chuyén hang
hoa thuong mai dién tir

B¢ Xay dung

2026 - 2030

21

Khuyén khich doanh nghiép tmg
dung bd tiéu chi doanh nghiép vi
nguoi tiéu dung trong thuong mai
dién tur

B6 Cong Thuong

2026 - 2030

22

Phat trién cac giai phap thanh toan
khong dung tién mat, cac tién ich
thanh todn dién ti hd tro thuong mai
dién tir phat trién

Ngéan hang
Nha nudc

2026 - 2030

23

Phaét trién giai phép thanh toan dam
bao (ESCROW) trong cac giao dich
thuong mai dién tr

B§ Coéng Thuong

2026 - 2030

24

Tiép tuc hoan thién céc giai phap chia
sé¢ ha tang gitra cac doanh nghiép
cung cap dich vu thuong mai dién tir
va doanh nghiép cung cip dich vu
phan phdi ban 1é, céc giai phap lién
két, chia sé théng minh giita doanh
nghi€p véi doanh nghiép, doanh
nghi€p véi nguoi ti€u dung va doanh
nghiép v&i chinh phti trén da nén tang
va dir liéu lon

B4 Cong Thuong

2026 - 2030

25

Xay du’ng va phat trién ha tang s6 va
cac g1a1 phap hd trg cho hoat dong
xudt khau truc tuyén

B6 Cong Thuong

2026 - 2030

26

Xay dung hoan thién img dung cong
nghé ho chiéu san pham sé vao quan
Iy va dinh danh san pham trén mai
truong truc tuyén

B Cong Thuong

2026 - 2030

27

Khuyén khich doanh nghiép tu xay
dung cac quy trinh khép kin tir giai

B6 Xay dung

2026 - 2030
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doan mua béan nguyén vat liéu cho
viéc san xut dén cung cap san pham
dich vu dén tay ngudi tiéu dung cudi
clung

Xay dung nén tang két néi, chia s¢

28 | viéc mua ban nguyén vat liéu thir cap Bo, r;lglfg:’ dia 2026 - 2030
c6 thé tai ché, 1a ddu vao clia san xuét p &
Lién két vung trong phat trién
| AY . Sy
thwong mai dién tir
;E:m.g Trung du va mién nii phia Céc UBND tinh,
acs | thanh phd ving
1 | Trién khai céc giai phap phét trién | Trung du vamién | 2026 - 2030
thuong mai dién tir ving Trung du va | nui phia Bac, Bd
mién nai phia Béc Cong Thuong
Ving Pong bing Song Hong: Cac UBND tinh,
I L o thanhphovung
7 | Trién khal‘cafci giai }?hap p}\hat tr;en Dong bing Séng | 2026 - 2030
th}rcmg mai dién tr ving Dong bang Héng, Bo Cong
Séng Hong Thuong
Ving Bic Trung B va duyén hai Cé? UBNP t‘inh,
mién Trung: 1;132111{1 pho E"}\ng‘
3 L R ac Trung B va
3 | Trién khal.ca'c‘:\ giai Qhap p:hat trién duyén hégi b 2026 - 2030
thhu'orr}g mai dl?l-'l tl{kvung Béc Trung Trung, Bo Cong
B6 va duyén hai mién Trung Thuong
Vung TAy Nguyén: Cac UBND tinh,
4 | Tiits Whai oo oL ohib hat il | AP PEOVIE |ouor . s
Trién khal. cac giai ‘phap Aphat '[I'lE:l‘l Tay Neuyén, Bo
thuong mai dién tir ving Tay Nguyén Céng Thuong
Ving Dong Nam Bo: Cac UBND tinh,
s | Trién khai céc giai phap phat trién t}'lémh pho v?ng 12026 - 2030
thuong mai dién tir ving BDong Nam Dong Nam B¢, Bo
Bo Cong Thuong
Vl:ltlg Pong bing Song Ciru Long: Céc UBND tinh,
¢ | Trién khai cac giai phap phat trién | thanh pho Vang | 5026 - 2030
thuong mai dién tir dong bang song | Pong bang Song

Ciru Long

Ctru Long, B§
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Cong Thuong

K&t noi gitra cac san thuong mai dién
tur cua cac dia phuong

B¢ Cong Thuong,
cac UBND tjnh,
thanh pho

2026 - 2030

Xay dung céc giai phap s6 nham tong
hop, phan tich dir liéu lién két ving

B§ Cong Thuong

2026 - 2030

Pay manh nghién ctru va phat trién
moO hinh O20 (Online to Offline),
ban hang da kénh (OmniChannel)
trong cac hoat dong lién két ving

B§ Coéng Thuong

2026 - 2030

Tuyén truyén, dao tao, phat trién
ngudn nhin lwe

T6 chire cac chuong trinh dao tao dé
nang cao nang luc, trinh d6 chuyén
mon, nghiép vu doi ngii quan ly nha
nudc vé thuong mai dién tir

B§ Coéng Thuong,
UBND céc tjnh,
thanh pho

2026 - 2030

Tang cudng cong tac tuyén tmyén,
hd tro td chirc, c4 nhan kinh doanh
thuong mai dién tor trong nudc va
xuyén bién gidi thyc hién dang ky
thug, ké khai, nop thué theo quy dinh

Bo Tai chinh

2026 - 2030

Tang cuong huéng din, tdp huén,
dao tao, hd trg doanh nghiép thude
cac nganh hang, nguoi dén tiép cén
tham gia cac san giao dich thuong
mai dién tir 16n; ddy manh tng dung
thuong mai dién tir xuyén bién gidi
ho tro cac nganh hang xuét khau chu
luc

B6 Coéng Thuong,
UBND c4c tinh,
thanh phd, Hiép

hdi cac nganh hang

2026 - 2030

Cung cap cac chuong trinh dao tao va
hd trg moi thanh phan kinh té, céc
doanh nghiép tham gia cac 16p dao
tao, tap huén vé céach str dung va tan
dung cac cong nghé sé dé nang cao
hiéu suit kinh doanh va kha ning
tham gia trong thuong mai dién tu

Bo Cong Thuong,
UBND cac tinh,
thanh pho

2026 - 2030

Tao ra cac co hgi thuc tap va lam viéc
thuc té dé nguoi lao dong, sinh vién

Bo Cong Thuong,
Bd Gido duc va

2026 - 2030

vy

Mo\ Sears &
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c6 thé 4p dung nhimg kién thic da
hoc vao thuc té, d(")ng thoi tao nén
tang cho su hop tac gitra gido duc va
doanh nghiép trong viéc dao tao
ngudn nhan luc sé ¢6 ky ning cao

Pao tao

Trién khai céac chuong trinh dao tao,
nang cao nghiép vy, k¥ ning veé
thuong mai dién tu cho doi ngli nha
gido, can by quan ly ctua cac co so
gido duc dai hoc, cac vién nghién
clru, céc co so gido duc nghé nghiép

B§ Cong Thuong,
Bo Gido duc va
Dao tao

2026 - 2030

Xay dung cac chuong trinh gido duc
va dao tao de nang cao k¥ néng sd va
kién thic vé phat trién thuong mai
dién tir bén vimng cho nguoi lao dong,
cho sinh vién, hoc vién tai co so gido
duc dai hoc, cac vién nghién cuiu, co
so gido duc nghé nghiép trén toan
qudc

Bo Gido duc va
Pao tao

2026 - 2030

Phat trién cac chuong trinh hoc truc
tuyén, cac chuong trinh dao tao tir xa
tang cudng k¥ nang s va hiéu biét vé
thuong mai dién tir bén vimng

B§ Cong Thuong,
B¢ Gido duc va
Pao tao

2026 - 2030

Hb trg .doanh nghiép c6 chinh sach
riéng vé dao tao nang cao ky nang 50
va kién thirc vé thuong mai dién tr
cho nguoi lao dong

Bo Cong Thuong,
B4 Ndi vu

2026 - 2030

10

T6 chire céc sy kién thuong mai dién
tr mang tinh kich cau cho thi trudng
trong nudc, gia tang trai nghiém, ing
dung cho nguoi dan va mé rong hoat
dong thuong mai dién tir xuyén bién
gioi

B6 Cong Thuong

2026 - 2030

11

T6 chitc cac hoat dong, cac su kién
tén vinh cac thuong nhan, to chiec, ca
nhan cé dong gop cho phat trién
thuong mai dién t; td chic cac dlen
dan thuc day thuong mai dién tir quic
gia, phét trién kinh té s6 nganh, linh
vue, cac dién dan thuong mai dién tir

B4 Coéng Thuong

2026 - 2030
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co tinh lién ket ving cao

Xay dung cac chuong trinh, cac ing
dung va giai phap nang cao hi¢u qua

cong tac truyen thong, nang cao nhin By Cong Thirong,
12 ’ ' UBND céc tinh, | 2026 - 2030
thirc ctia nguoi dan, doanh nghiép ca thanh phé
nudge kién thirc chinh sach, phap luat P
vé thuong mai dién tir
Da e bin e phamg e 8 s g T
13 ? UBND céc tinh, | 2026 - 2030
tuong khach hang tham gia cac hoat s %
A ; thanh pho
dong giao thuong
Thyc hién cac chuong trinh, sy ki¢n
phd bién tuyén truyén tang cuong | B Cong Thuong,
14 | nhén thirc cho nguoi tiéu dung vé | UBND céc tinh, | 2026 - 2030
quyén loi va trach nhiém khi tham thanh phb
gia thuong mai dién tur
Thuong xuyén dang tai tin bai,
khuyén cdo, canh béo c4c doanh
nghiép, ngudi tiéu dung vé cac san | Bo Cong Thuong,
15 | pham, hang ho4 gia, hang nhai, hang | UBND céc tinh, | 2026 - 2030
xam pham quyén sO hitu tri tué, cac thanh phd
hanh vi vi pham phap luédt trong
thuong mai dién tr
Té chiic céc sy kién va hoi théo
thuﬁng nfn dé (:h1a1 sehkmh nghlem B6 Céng Thuong,
16 | Y2 <ien thuc trong linh vue tUONG | iy oes inh - | 2026 - 2030
mai dién tir bén viing, tao co hdi cho . £
thanh pho
nguoi lao dong cap nhat va md rong
kién thirc
T6 chirc cac chuong trinh, su kién
tl’lly‘él-'l Fl}éng‘ nang cao nhan thtfr(? B8 Chng Thirone,
17 |Rguon tic dung trong thuong mal| "Ny esc tinh, | 2026 - 2030
dién tir hiéu vé loi ich cua viéc st thanh phé
dung dong goi than thién vdéi moi
truong
Tiang cudng hop tac vé6i céac td chic | Bé Cong Thuong,
18 | qudc té va doanh nghiép trong nganh | UBND céc tinh, | 2026 - 2030
dong géi than thién véi méi trudng thanh phd
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Hop tic quoc té

Tang cuong hop tac voi céac ddi tac
quoc té de chia s¢ kinh nghiém va
hoc hoi vé cac chién luoc va giai
phap thuong mai di¢n ti, thuong mai
)

B6 Cong Thuong

2026 - 2030

Tham gia vao céac dién dan va t6 chiic
quoc té deé tao ra co hoi hgp tac maoi

B6 Cong Thuong

2026 - 2030

Téng cuong hop téc, tan dung cac
Hiép dinh thuong mai tu do ma Viét
Nam 1a thanh vién dé xuc tién, thuc
day thuong mai dién t& xuyén bién
gidi

B6 Coéng Thuong

2026 - 2030

Chu dong xay dung quan hé doi tac
s6 va hop tac song phuong, da
phuong, khu vuc, tleu vung trong
linh vuc s6 nhiam déy manh hop tac
vé thuong mai dién tu, thuong mai s6

B§ Céng Thuong

2026 - 2030

Nghién ctru, tham gia céc se’mg kién,
chuong trinh vé thuong mai dién t,
thuong mai 56, kinh té s6 vdi cac khu
vue, quoc gia, ving lanh thd c6 loi
thé canh tranh mang tinh bé tro véi
Viét Nam

B6 Cong Thuong

2026 - 2030

Téng cudng quang ba, md réng thi
truong va kéu goi su tham gia cua
doanh nghiép trén mdi truong mang
thong qua cac phuong tién dién ti va
nén tang s6 huéng dén viée thic day
két ndi, da dang héa chudi cung ung
cho Viét Nam thong qua hoat dong
hop téc qudc té

B¢ Céng Thuong

2026 - 2030

Téing cuong nghién ctru, trao dbi va
chia sé céc chuan muc, nhin tin
nhiém, tiéu chuan khu vuc, quéc té
trong linh vuc thuong mai dién ti,
thuong mai sd

B6 Cong Thuong

2026 - 2030

Nghién ctru, tong hop cac van dé mai

Bo Coéng Thuong

2026 - 2030
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trong linh vuc thuong mai dién tu,
thuong mai s6 phuc vu cong tac quan
ly nha nudce

Thye thi hiéu qua cdc cam két vé
thuvong mai dién tu, thuong mai so,
kinh té s6 trong cac Hiép dinh thuong
mai tu do (FTA) ma Viét Nam da
tham gia

B§ Cong Thuong

2026 - 2030

10

Tham gia, t6 chirc cac doan tap hudn,
khao sat, nghién ctru thi truong, hoc
tap kinh nghiém quoc té vé phat trlen
thuong mai dién tr, thuong mai sb

B6 Cong Thuong

2026 - 2030

11

Nang cao long tin cua nguoi tiéu
dung tham gia thuong mai dién tr
xuyén bién gioi thong qua viéc
nghién ciru, xdy dung, phat trién,
tham gia céc co ché giai quyeét tranh
chép truc tuyén lién quéc gia

B¢ Cong Thuong

2026 - 2030

12

Hop tac trong Iinh vuc nghién ctru va
phat trién cong nghé madi vé thuong
mai dién tu, thuong mai s6

B6 Cong Thuong

2026 - 2030

13

Nghién ciru, xay dung, xudt ban céac
tai liéu hudng dan, tai liéu tham khao
kinh nghiém quan ly nha nudc vé
thuo‘ng mai dién tu, thuong mai so
kinh te s6 cua cac qudc gia phat trién,
t6 chirc quoc té

B§ Cong Thuong

2026 - 2030

14

Tang cuong hop tac qudc té trong
cong tac chdng buén lau, gian l4n
thuong mai va hang gia, hang xam
pham quyén s& hiru tri tué va bao vé
nguodi tiéu dung trong hoat dong
TMDT

B§ Cong Thuong

2026 - 2030
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PHU LUC 2
CHUONG TRINH PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU QUOC GIA
GIAI POAN 2026 — 2030
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s61568/0D-BCT ngay 03 thdng 0 f ndm 2025
cua B¢ truong Bé Cong Thuong)

I. Quy dinh chung
1. P6i twong tham gia

a) Pon vi chi tri thuc hién cac Dé 4n thude Chuong trinh phat trién thuong
mai dién tir qudc gia giai doan 2026 — 2030 (sau day goi la Chuong trinh) bao
gbm:

- Céc co quan quan ly nha nudc vé thuong mai dién tir trung wong va dia
phuong;

- Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam va cac hiép hoi nganh hang.

b) Pbi tuong thu huong ciua Chuong trinh 13 céc co quan, t chic, doanh
nghiép thudc moi thanh phén kinh té va c4 nhan.

2. T6 chire quan ly va thwe hién Chwong trinh

a) BO truong Bo Cong Thuong quyét dinh thanh 1ap Hoi dong thdm dinh
cac dé an, du an thugc Chuong trinh (sau day goi tat 1a Hoi df’ing) do mot lanh dao
B Cong Thuong lam chu tich; thanh phan bao goém dai dién Bo Cong Thuong va
dai dién cac B9, nganh lién quan. Hoi dfing c6 nhiém vu thdm dinh céac dé an, du
an do cac Pon vi chu tri xdy dung. Hoi dong c6 thé moi va tham khao y kién
chuyén gia trong qua trinh thAm dinh.

b) Giao Cuc Thwong mai dién tir va Kinh té s6 la don vi gitip Bo truéng Bo
Cong Thuong quan 1y va trién khai thuc hién Chuong trinh phat trién thuong mai
dién tr quéc gia; dong thoi chiu trach nhiém phan bb céc d& 4n va kinh phi dugc
phé duyét vé cac don vi chu tri khac;

¢) Pon vi chu tri chiu tréch nhiém trién khai thuc hién d@ 4n theo diing muc
tiéu, ndi dung, tién do, kinh phi da dugc duyét va ding quy dinh; bdo cdo Cuc
Thuong mai dién tt va Kinh té s6 tinh hinh thyc hién dé 4n theo yéu ciu hoic khi
c6 khé khan, vuéng méc.
3. Kinh phi thue hién Chwong trinh

a) Bo Cong Thuong 13p, xay dung, tong hop ké hoach va du toan kinh phi
thuc hién Chuong trinh va tdng hop vao du todn ngan séch hang nam ctia B6 Cong
Thuong, trinh c4c co quan nha nudce ¢ tham quyén phé duyét theo quy dinh cta
phap luat;
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b) Can cir thong bao hang nam ctia Bo Tai chinh vé& du toan chi ngan sach
cho Chuong trinh, B trudng Bo Cong Thuong phé duyét cac dé 4n thudc Chuong
trinh va kinh phi ctia timg d& 4n;

c) Can ctr Quyét dinh phé duyét céc d& an thuéc Chuong trinh phét trién
thuong mai dién tr qudc gia hang nim cua Bo truong B6 Céng Thuong, Cuc
Thuong mai dién tir va Kinh té s ky hop dong thuc hién dé 4n véi cac don vi chi
tri trude ngay 30 thang 6 hang nam;

d) Giao Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 chu tri, phéi hop véi céc
don vi lién quan xay dung ké hoach va thuc hién viéc quan 1y, huéng dan, kiém
tra gidm sét, nghiém thu, quyét toan cac d& an thudc Chuong trinh hang nam va
theo giai doan;

d) Cham nhat sau 15 ngay ké tir khi nghiém thu d 4n, don vi chu tri d& 4n
hoan thanh hé so quyét toan theo Mau sé 04a, 04b, 04c, 04d, Ode;

e) Kinh phi quan ly Chuong trinh biang 1% tong du toan kinh phi thuc hién
Chuong trinh do nguén ngan séch trung wong cép. Cac néi dung chi cho cong tac
quén ly Chuong trinh thyc hién theo quy dinh ctia phap luat;

g) Viéc str dung kinh phi Chuong trinh phai tuan thi cac quy dinh vé tiéu
chuan, dinh murc, ché dd theo phép luat hién hanh va trong pham vi kinh phi ctia
Dé an da duoc phé duyét theo quy dinh;

h) Kinh phi khéng st dung hét: Kinh phi khéng hoic chua thuc hién hét
dugc dp dung theo quy dinh ctia Luat Ngén sach Nha nuéc, Luat Pau tu cong va
cac quy dinh hién hanh.

II. N§i dung Chwong trinh phat trién thwong mai dién tir quoc giai giai doan
2026-2030

1. X4y dung, phat trién két cAu ha tAng thwong mai dién tir

Nhoém ndi dung nay tép trung vao viéc thuc hién céc dé 4n nhim xay dung,
hoan thién, van hanh va duy tri c4c ha tang thiét yéu, ha ting hd tro phat trién
thuong mai dién tir dé khuyén khich, tao diéu kién cho tat ca cac déi tugng lién
quan duge tham gia mg dung thuong mai dién tur, ddp ing cac muc tiéu dit ra
trong giai doan 2026-2030, trong d6 uu tién xay dung, van hanh, duy tri cc ha
ting sau day:

- Ha tf'ing s0;

- Ha tang logistics;

-Ha téing thanh toan dién tu;

- Ha tﬁng chitng thuc hodc trao dbi dit liéu sé.
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2. Tuyén truyen, pho bién, ning cao nhan thirc vé thwong mai dién tir

Nhom ndi dung nay tap trung vao céc dé dn vé tuyén truyén, nang cao nhan
thirc vé thuong mai dién tir mot cach toan dién duéi nhiéu hinh thic nhu kénh
truyén thong, truyén hinh, phét thanh; kénh truyén thong sd; té chirc héi nghi, hoi
théo; xuét ban 4n phim va céc hinh thic tuyén truyén phi hop khac.

3. Pao tao, phat trién ngudn nhén lye thwong mai dién tir

Nhom ndi dung nay tap trung vao cc dé 4n nhdm dao tao, tap hudn co ban
va chuyén sdu vé k¥ néng s6; ning cao ning luc tmg dung, trién khai thuong mai
dién tir cho moi déi twong bao gom co quan quan ly nha nuée, cong ddng doanh
nghiép, nguoi tiéu ding va dugce trién khai trén quy md toan qudc nhdm thu hep
khoang c4ch gitta cac ving mién.

4. Phat trién cdc sin phim, giai phap thwong mai dién tir

Nhom néi dung nay tép trung vao cic dé an nham xay dung, phat trién, vén
hanh, duy tri cdc giai phéap, hé théng phuc vu quéan 1y nha nuéc vé thuong mai
dién tir va phuc vu phat trién thi trudng thuong mai dién tir xanh, bénh vitng, bam
sat muc tiéu dat ra trong giai doan 2026-2030.

5. Tw van xiy dung ké hoach irng dung thwong mai dién tir

Nhom néi dung ndy tap trung vao cac dé an nhim nghién ctru, danh gié tinh
hinh thyc tién, nhu cau phat trién c6 lién quan dén thuong mai dién tir; nghién
clru, xay dung chién lugc, ké hoach phat trién thuong mai dién tir theo dia phuong,
ving mién hoic nganh, linh vuc kinh doanh; nghién ctu, xuét ban 4n phém, tai
liéu tham khao vé cac xu hudng, noi dung méi trén thé gidi dé phuc vu cong tac
quan ly nha nudc; khao sat, xdy dung, trién khai cdc co ché thir nghiém mai
(sandbox) ddi véi cac van dé moi, mo hinh kinh doanh truc tuyén moi.

6. Nang cao niing lwe quén ly va té chirc hoat ddong phat trién thwong mai
dién tir :

Nhom ndi dung nay tap trung vao cac dé 4n nham xay dung, duy tri va van
hanh cac giai phap quan ly nha nude trong linh vuc thuong mai dién tir va chuyén
dbi sb: xay dung, trién khai cac hoat dong bao gém hoi nghi, hoi thao, trién 1am
dé tang cuong Gmg dung thuong mai dién tir, ting cudng lién két viing théng qua
thuong mai dién tir, dinh hudng thi trudong phat trién xanh va bén viing; xay dung
co s6 dit liéu, thdng ké lién quan vé thuong mai dién tu.

7. Hop tic qudc té vé thwong mai dién tir

Nhém néi dung nay tap trung vao cac dé 4n nham ting cudng cac hoat dong
hop tac qudc té trong linh vuc thuong mai dién tr; thie day thuong mai dién tir
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xuyén bién gidi, két ndi co hoi kinh doanh qudc té; to chirc khao sat, nghién ctru,
hoc tap kinh nghiém qudc té; trién khai cac cam két vé thuong mai dién tir tai cac
Hiép dinh quéc té ma Viét Nam la thanh vién, dua Viét Nam ting cudng hdi nhap
trong linh vuc thuong mai dién tir, thuong mai sé.

I11. Xay dung va thwe hién cic dé an
1. Xay dung dé an

a) Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 dé xuit B Coéng Thuong cong
bo danh muc cac linh vuc wu tién tap trung phét trién thuong mai dién tir theo
Chuong trinh; huéng din céc don vi chu tri xdy dung dé 4n theo Quy ché;

b) Cac don vi chu tri chiu trach nhiém xay dung dé 4n theo Mau s6 01; va
tong hop céc dé 4n ding ky theo Mau s6 02. Cac dé an phai dap tmg céc yéu cau
sau:

- Phu hop véi nhu cau phat trién thuong mai dién tir ctia doanh nghiép va
cong dong;

- Phu hop véi dinh huéng phat trién thwong mai dién tir da dugc cép c6
tham quyeén phé duyét;

- Phu hop véi chién luoc, quy hoach phat trién céc vung kinh té, nganh, dia
phuong da dugc Chinh phu phé duyét;

- Phu hop véi céc ndi dung ctia Chuong trinh phaét trién thuong mai dién tir
qudc gia tirng giai doan;

- Bao dam tinh kha thi vé phuong thirc trién khai, thoi gian, tién do trién
khai, nguon nhan luc, tai chinh va co s& vat chat k¥ thuat;

- P6i véi cac dé 4n ma qua trinh thuc hién kéo dai qua 2 nam tai chinh, Pon
vi chu tri phai xdy dung ndi dung va kinh phi cho tirng nam.

2. Tiép nhin, danh gia dé an

a) Pon vi chi tri giri dé 4n vé Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té sd trudc
ngay 31 thang 3 clia ndm trudc nam ké hoach;

b) Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 cdn ¢l vao céc yéu cau, tiéu chi
lya chon dé 4n, téng hop, danh gia n6i dung céc dé an va tong hop giri Hoi dong
tham dinh.

3. Tham dinh va phé duyét cc dé 4n

a) Hoi dé‘mg duogc thanh lap theo Muc I.2a tai Phu luc nay cé nhiém vu thidm

dinh cac dé 4n, du an do cac don vi chu tri xdy dung.
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b) Céc tiéu chi thdm dinh céc dé an thudc Chuong trinh phat trién thuong
mai dién tr qudc gia dugc quy dinh tai MAu sb 03;

¢) Can ctt két qua tham dinh dé én ciia Hoi ddng thAm dinh, Cuc Thuong
mai dién tir va Kinh té s béo cdo, trinh Bo Cong Thuong phé duyét danh muc
céc dé an thude Chuong trinh, giri Bo Tai chinh tdng hop, 1ap ké hoach va théng
béo du todn chi ngan sach cho Chuong trinh.

4. Dicu chinh, chim dirt thwe hién dé 4n

a) Don vi chu tri ¢é trach nhiém bdo c4o tinh hinh thuc hién dé 4n trong
vong 60 ngay ké tir ngay ky két hop déng thuc hién dé 4n thudc Chuong trinh véi
Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 dé téng hop, bao cédo B6 trudng Bo Céong
Thuong diéu chinh, bd sung (néu co). Trong truong hop chua thuc hién néi dung
nao theo ndi dung hop dong di ky, don vi chu tri cAn néu 15 ly do va kién nghi
phuong an giai quyét.

b) Pon vi chii tri ¢6 trach nhiém théng bao bang vin ban trong vong 90
ngay ké tir ngay ky két hop dong vé viée diéu chinh, thay d6i ndi dung; khéng
thuc hién hogic khéng hoan thanh dé an trong niam ké hoach hodc chim dut thuc
hién de én da dugc phé duyét, giri Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 dé téng
hop, béo cdo B truong Bo Cong Thuong xem xét, quyét dinh.

¢) Truong hop don vi chu tri khéng thuc hién ding muc tiéu, ndi dung, tién
do dé an da duoc phé duyét hoic xét thay ndi dung dé 4n khéng con phu hop, Cuc
Thuong mai dién tir va Kinh té sb trinh Bo truong B6 Cong Thuong xem xét,
quyét dinh chdm dut viéc thuc hién dé 4n.

d) Sau khi c6 quyét dinh diu chinh hodc chidm dut thuc hién d& 4n, Bo
Cong Thuong thyc hién viéc diéu chuyén kinh phi con du (néu c6) dé bé sung cho
cac dé 4n da phé duyét phat sinh ting kinh phi, cic dé 4n mai.
5. Nghiém thu dé 4n

Giao Cuc Thuong mai dién t&r va Kinh té s6 t6 chirc Hi ddng nghiém thu
két qua thuc hién cac dé 4n thuéc Chuong trinh, danh gié su pht hop véi muc tiéu
clia timg d& 4n va muc tiéu tong thé Chuong trinh.
6. Kiém tra, giam sat thuc hién dé 4n

a) Giao Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té sb chu tri t§ chirc kiém tra dinh
ky, dot xuat; danh gi4 tinh hinh thuc hién nhiém vy, muc tiéu cua cic dé an, bao
dam viéc quan ly, str dung kinh phi Chuong trinh duge thuc hién ding muc dich,
tiét kiém, hiéu qua;
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b) Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 tong hop, bédo cédo Bo Cong
Thuong khéng tiép nhan dé an trong nam tiép theo dbi véi Pon vi chu tri vi pham
nghia vu quy dinh vé viée td chure trién khai thuc hién dé an khong dung muc tiéu,
nodi dung, tién do, du toan dé 4n, khong bao cao tinh hinh thuc hién theo ding thoi
han quy dinh (néu cé);

¢) Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té sé téng hop, béo cdo Bd Cong
Thuong khéng tiép nhan dé an trong 3 nam ké tiép trong truong hop Pon vi chu
tri vi pham nghia vu quy dinh déi véi céc don vi chu tri cung cép day du tai liéu,
thong tin chinh xéc lién quan dén tinh hinh thyuc hién dé an va tao didu kién thuén
loi cho viéc kiém tra, gidm sat theo quy dinh (néu co).

IV. T6 chirc thue hién
1. Trach nhiém cia Cuc Thwong mai dién tir va Kinh té s6

a) T6 chirc huéng dan, quan ly va trién khai Chuong trinh theo dung quy
dinh;

b) Quan ly, theo ddi, tong hop, kiém tra, gidm sét viéc thuc hién céc dé an
thugc Chuong trinh theo quy dinh, bao dam Chuong trinh dugc thuc hién theo
ding yéu cau, muc tiéu, ndi dung, tién d6 va quy dinh cua phap luat; bao cdo Bo
truéng Bo Cong Thuong nhing van dé ngoai quy dinh ctia Quy ché nay hodc vuot
tham quyén;

¢) Quan ly kinh phi thuc hién Chuong trinh, lap du toan kinh phi phuc vu
cong tic quan ly Chuong trinh dé tong hop vao du toan kinh phi thuc hién Chuong
trinh hang nam;

d) Chu tri xay dung bao céo téng két viéc thuc hién Chuong trinh.

2. Trach nhiém cia don vi chi tri

a) T chuc thuc hién céc dé 4n theo dung cac ndi dung da dugc phé duyét;
bao dam str dung kinh phi tiét kiém, hiéu qua, ding quy dinh;

b) Gui béo céo vé tinh hinh thuc hién dé an hang nam vé Cuc Thuong mai
dién tir va Kinh té s6 truéc ngay 01 thing 12 ndm d6; bao cdo giri Cuc Thuong
mai dién tir va Kinh té s6 cac van dé phat sinh kém phuong 4n xir Iy (néu c6) trong
qua trinh thyuc hién dé an theo quy dinh;

¢) Thuc hién day du ché do bao cdo vé tinh hinh trién khai cac dé 4n thudc
Chuong trinh khi c6 yéu céu;

d) Luu trir ddy du tai lidu va cung cap tai liéu, thong tin chinh xac lién quan
dén qua trinh thuc hién d& 4n khi duoc yéu cau, tao didu kién thuén loi cho viéc
kiém tra giam sat, nghiém thu thanh, quyét toan theo quy dinh.
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3. Trach nhiém cia don vi khac ¢6 lién quan

a) Hang ndm, can cu bao cao ké hoach va du toan kinh phi thuc hién
Chuong trinh ctia Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6, Vu K& hoach, Tai chinh
va Quan ly doanh nghiép tong hop kinh phi va du toan chi ngan sach hang niam
cua Bo;

b) Trén co s& Quyét dinh giao du toan thu, chi ngan sach nha nuéc hang
nam do B¢ Tai chinh phé duyét, Vu K& hoach, Tai chinh va Quan ly doanh nghiép
t6 chirc giao kinh phi thuc hién Chuong trinh;

¢) Trong qué trinh 4p dung quy ché hoic trién khai cac dé an thuc hién
Chuong trinh, néu c6 khé khan, vudng mic, cac don vi giri y kién vé Cuc Thuong
mai dién tir va Kinh té s6 dé ra soat, tong hop, bao cdo va dé xuat Bo Cong Thuong
xem xét, sira doi, cap nhat, bd sung theo quy dinh./.
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[PON VI CHU TRI]

PE AN
THUQC CHUONG TRINH PHAT TRIEN
THUONG MAI PIEN TU QUOC GIA NAM 20...

Tén Pé an

Miu sb 01
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[PON VI CHU TRi] CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
—_— Doc lap - Tu do - Hanh phic

........... , ngay ... thang 12 nam 20...

PANG KY PE AN NAM 20...

THUQC CHUONG TRINH PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU
QUOC GIA

Tén Pé 4n: ...
Kinh giri: B Cong Thuong

PHAN 1: GIOI THIEU PON VI CHU TRi
1. Don vi chu tri (Tén dﬁy du, dia chi, dién thoai, email, sb tai khoan)
- Chii nhiém dé dn (Ho tén, dia chi, dién thoai, email, chirc vy, hoe ham, hoc vi)

- Diéu phéi vién chuong trinh (Ho tén, dia chi, dién thoai, email, chirc vu, hoc
ham, hoc vi)

2. Don vi phéi hop
- Tén diy du, dia chi, dién thoai, email, fax, s6 tai khoan
3. Niing luc trién khai d@ 4n ciia Pon vi chi tri

- Gidi thigu chikc nang nhiém vu, kinh nghiém, diéu kién vé co sé vét chat, trang
thiét bi cua don vi chu tri

- Néu két qua va dénh gid tinh hinh thic hién cdc dé dn ciia ndm trude (néu cd)
PHAN 2: NOI DUNG DPE AN

1. Tén dé 4n

2. Sy can thiét thye hién

a) Néu sy can thiét ctia d2 4n, tinh pht hop ctia muc tiéu ndy véi muc tiéu cua ké
hoach phit trién thuong mai dién tir quéc gia hodc dia phuong;

b) Tinh pht hop ctia dé 4n véi ndi dung ctia Chuong trinh phat trién thuong mai
dién tir quéc gia giai doan 2021-2025;
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¢) Néu so bd céac hoat dong cua dé an dé dat duge muc tiéu hodc phéan tich tinh
kha thi ctia muc tiéu Dé an;
* Doi véi Dé dn thuge nhém 1va IV; ¢é mike kinh phi trén 200 trigu déng dén 15
ty dong: Néu hién trang iing dung cong nghé thong tin, so dé hién trang ha tang
ky thudt va cac diéu kién khdc.
d) Kinh nghiém, kha nang hop tac védi cac chuyén gia, dbi tac uy tin vé linh vuc
dé cap trong Dé an.

2. Can cir phap ly

3. Muc tiéu

3.1. Muc tiéu chung

3.2. Muc tiéu cu thé

4. Noi dung chinh caa Pé an

- P6i v6i dé an thudc nhom "XAy dung, phat trién két cAu ha tang thwong
mai dién t&'"': néu rd quy md va céc yéu cau can thiét cia san pham/giai phap,
pham vi trién khai, déi tuong phuc vy, du kién cong nghé sur dung, déi tac trién
khai. M6 ta cac yéu cau k¥ thuét can dép tmg cua thiét bi/ha ting.

- Poi véi Dé an thudc nhém "Tuyén truyén, pho bién, ning cao nhin thirc vé
thwong mai dién tir "": néu rd phuong thirc tb chirc hoat dong (hoi thao, su kién,
giai thudng, chi sé thuong mai dién tir,cac chuong trinh truyén thong trén bao,
dai, truyén hinh...), néi dung tuyén truyén, déi tuong huéng t6i, pham vi trién
khai.

- Doi v6i Pé an thudc nhém "Pio tao, phit trién ngudn nhan lue thwong mai
dién tir"': néu rd ndi dung dao tao, thoi gian dao tao cho timg nodi dung, dia diém
dao tao, phuong thirc dao tao, du kién giang vién va hoc vién; so sanh su khac
biét cua ndi dung dao tao vdi cac loai hinh dao tao cua cac t chire chuyén moén
vé dao tao khéc (nhu cac truong dai hoc, hoc vién...).

- P6i v6i P& an thude nhém "Phat trién cic sin phim, gidi phap thwong mai
dién tir "": néu rd quy mo va cic chirc ning ciia san pham/giai phap, pham vi trién
khai, dbi tuong phuc vy, du kién cong nghé sur dung, dbi tac trién khai. M6 ta yéu
cau k¥ thuat can dap tmg cua thiét bi dc biét 1a phdn mém néi bd va xé4c dinh gid
tri cia phan mém ndi bd.

- Po6i v6i Pé an thude nhém "Tu vin xiy dung ké hoach #ng dung thwong
mai dién ti'": néu rd pham vi/quy mo hoat dong, phuong phép trién khai, linh
vuc/nganh hang muc tiéu.

[y, O
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- P6i véi P& an thude nhoém "Hop tic qudc té vé thwong mai dién ti'': néu rd
hinh thire, ndi dung trién khai, doi tugng cua hoat dong va du kién tac dong.

- P6i v6i Pé an thude nhém "Néng cao niing lwe quan 1y va to chire hoat dong
phat trién thwong mai dién ti'': néu rd hinh thire t6 chire hoat dong, ndi dung
tap huan/tai liéu xuét ban, dbi tuong ctia hoat dong va du kién ddi tac trién khai.

5. Phwong thire trién khai va ké hoach thwe hién dé 4n
a) Thoi gian thuc hién dé 4n
b) Dia diém

¢) K& hoach trién khai thuc hién va cac don vi phdi hop

THOI GIAN PON VI PON VI

Al NLBENG THU'C HIEN | THU'C HIEN | PHOI HQOP

6. Du to4n kinh phi thwe hién dé 4n
- Tong kinh phi cta dé 4n:... dong. Trong do:

+ Kinh phi tir Chuong trinh phét trién thwong mai dién tir quic gia
AR 20 b svuvsunmaamvisinvint chiém ....% tong kinh phi dé an

+ Ngudn von khac (néu c6): ..oveeeeeeerereereenns chiém .....% tdng kinh
phi d& an (trong trudng hop don vi chu tri huy dong duoc nguén von khéc
ngoai von tlr ngan sach nha nude, don vi chi tri cung cép tai liéu chimg
minh kha nang huy dong, sir dung nguén vén dé theo quy dinh)

- Dy trt1 kinh phi cho timg phén viéc (don gia, s6 luong, téng s6 tién), kém theo
bao gia so bd (néu c¢) (Phu luc du toan chi tiét kém theo)

7. Du kién hiéu qua dat dwge:
a) Du kién két qua dat duoc:

b) Phan tich hiéu qua cta dé an: gdm ca dinh tinh va dinh luong, ngén han va dai
han pht hop v6i muc tiéu dé ra cua Dé an.

¢) Bbi tuong thu huong két qua cua Pé an:

- Du kién cac nhom doi tugng hudng loi, s6 luong doi tuong hudng loi ca vé ngan
han va dai han;
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- Phén tich l¢i ich truc tiép va gién tiép.
PHAN 3: PHAN TICH RUI RO VA KIEN NGHI
1. Phan tich rii ro
a) Du bdo cac rii ro ¢4 thé xy ra lam anh huong téi hiéu qua cia D& 4n

b) Trong tirng tinh huéng, néu céc giai phap/du phong can c6 dé phong ngtra/giam
thiéu rui ro.

2. Kién nghj (Néu cac kién nghi, d& xuét dé dam béo thuc hién P8 4n)

Pon vi chii tri Chii nhiém dé 4n

(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)
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Mau s6 03

TIEU CHI PANH GIA, THAM DINH CAC DPE AN THUQC
CHUONG TRINH PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU QUOC GIA

GIAI POAN 2026 — 2030

STT

Chi tiéu danh gia

Thang diém tdi da

r . r - .R . } r 4
Dénh gia vé ning luc trién khai dé 4n cia don
vi chu tri

20

HG6 so nang luc cua don vi chu tri phai day du cac
thong tin: Tu céch phap nhan; Thong tin lién hé;
Chimg minh kinh nghiém, ning luc trong viéc td
chic céc hoat dong thuong mai dién tir, ndm rd
nhu cau tng dung thuong mai dién tur cua co quan,
t6 chirc, doanh nghiép thudc ddi tugng quan 1y;
Uu tién cac don vi ¢6 kinh nghiém trong viéc trién
khai cac dé an, du an trong linh vuc thuong mai
dién tur.

20

r . r A k r
Panh gia vé dé an

80

r . r A‘ . ; hJ - - A r
Danh gia sw can thiét va muc tiéu cua deé an

30

Néu rd ly do va su can thiét phai trién khai thuc
hién dé an;
DPé an xuat phat tir nhu cau cua don vi dé xuat;

Néu rd muc tiéu cua de an, phu hop véi muc tiéu
cua Chuong trinh phéat trién thuong mai dién tu
quoc gia;

Néu rd dinh hudng trong dai han cua dé an.

Noi dung cua dé an

30

Noi dung dé an phu hop véi chién luoc, quy hoach
phét trién céc vung kinh té nganh, dia phuong da
duoc Chinh phu phé duyét; phu hop véi ndi dung
ctiia Chuong trinh phat trién thuong mai dién tir
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STT

Chi tiéu danh gia

Thang diém t6i da

quéc gia; phu hop vai thuc trang thi truong, doanh
nghi€p, moéi truong canh tranh;

Pé 4n c6 tinh kha thi v6i cac hoat dong rd rang;

Céc dé 4an mo ta cu thé, chi tiét vé phuong thirc va
ké hoach trién khai, dam bao thoi gian trién khai
phu hop, hop ly va c¢6 kha nang hoan thanh ding
thoi han;

Thoi gian, dia diém trién khai va ddi tuong thu
huong phu hgp véi Chuong trinh phét trién
thuong mai dién tir quéc gia.

Duw toan kinh phi thuc hién

10

Du toan kinh phi chi tiét, phu hop thuc t&, dam
bao tinh tiét kiém, phu hop véi cac quy dinh vé
chi ti€u ngén sach

r . r . A > - A’ > A r
Danh gia hiéu qua du kién cua dé an

10

Phan tich rd duoc hiéu qua cta dé an, tac dong va
hiéu qua ddi véi cac dbi tuong thu hudng, nhan
dién va c6 phuong an du phong rui ro (néu c6)
mat cach phu hop

Tong cong

100
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MAu s6 04a

PON VIBAO CAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Doc lap - Tw do - Hanh phic

........... , hgay .... thang ...... nam 202....

BAO CAO KET QUA THUC HIEN PE AN THUQC
CHUONG TRINH PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU QUOC GIA
NAM 20...

1.1. Thong tin chung

- Pon vi chu tri

- Pon vi thuc hién

- Chti nhiém dé 4n (Ho tén, dia chi, dién thoai, email, chtrc vu, hoc ham, hoc vi)
- Thoi gian thuc hién

- Quyét dinh phé duyét dé an

1.2. Kinh phi dugc phé duyét (bao gdbm Ngén sach trung wong, Vén khac (néu
cd))

1.3. Kinh phi da str dung (bao gém Ngan sach trung wong, Vén khac (néu c6))
Ghi r& nguén véon khac duge huy dong tir ngudn nao.

1.4. N§i dung d8 4n: ghi theo ndi dung thuc té da thuc hién

1.5. San pham dé 4n (ghi ro ndi dung cu thé cia timg hang muc san phdm)

1.6. Pbi twong thu huong két qua ctia dé an.

1.7. Hiéu qua va tac dong cta dé 4an ddi v6i ké hoach phat trién TMDT tai dia
phuong

1.8. Kho khan, vudong mac va dé xuat, kién nghi

A s A
RIS ) L 1 1 T 1
Thong tin ngwoi lap bao cdo:

- Ho va tén:



- Don vi cong tdc:
- 86 dién thoai lién hé (DD):

- Email:

Chit nhiém de an

(Ky va ghi ro ho tén)

56

Pon vi chi tri

(Ky, dong dau va ghi ré ho tén)
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MAu sb 04c

PON VI BAO CAO Maiu 01/BCQT
Ma QHNS:

BAO CAO QUYET TOAN KINH PHi PA SU DUNG

Nam 20...
DPon vi tinh: Pong
Nguon KP tir
STT| Ngudn kinh phi Tong s6 Chuwong trinh | Vén khac
PTTMPT QG
A B 1 2 3

I |Déan:

S6 du kinh phi nim
1 | truée chuyén sang

Dy toan dugc giao
2 | trong nam

Tong s6 kinh phi dugc
3 | sir dung trong nam

Kinh phi thyc nhén
4 | trong nam

Kinh phi d& nghi quyét
5 |toan

Kinh phi gidm trong
6 |nam

Kinh phi chua str dung
7 | chuyén nim sau

II | Péan:
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STT

Nguon kinh phi

A A
Tong so

Ngudn KP tir
Chuwong trinh
PTTMDT QG

Vén khac

S6 du kinh phi nim
trude chuyén sang

Du toan duogc giao

2 | trong nam

Téng s6 kinh phi dugc
3 | st dung trong ndm

Kinh phi thuc nhan
4 | trong nam

Kinh phi dé nghi quyét
5 |toan

Kinh phi giam trong
6 |nam

Kinh phi chua str dung
7 | chuyén nam sau

Nguwoi lap K& todn truong

..., ngay ... thang ... nam 20...

Thu truwéng don vi
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Mau so 04d
PON VI BAO CAO

Mi QHNS:

PANH GIA KET QUA THUC HIEN CHUONG TRINH
PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU QUOC GIA NAM 20...

Ngudn kinh phi da

thuc hién
Thoi | rsne | Ngudn N Kéf |

TT| Ténddan | 8" | & | Kinh phi Noi qlza/ Gh,l
th,i'rc tién | tir Chwong | Vén |dung Sin chi
e trinh khac pham
PTTMDT
QG

Tong cong

.., hgay ... thang ... nam 20...

Ngudi lap biéu THU TRUONG PON VI
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MaAu sé 04e

DON VIBAO CAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
————— Doc lap - Tw do - Hanh phiic

o
Hop dong sb: ....... ngay......... thang.......nam 20...
Chiing tir S6 tién
Sé Ngay Noi dung chi Ngudn Kinh Phi tur Vén S::
hiéu | than Chwong trinh |\ o
- . PTTMDT QG

(Pon vi tép hop
chung tir theo cac noi
dung chi nhu tai Phu
luc hop déng)

Tong cong

..., ngay ... thang ... nam 20...

K¢é toan THU TRUONG PON VI
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